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1 startguiden for Trend Micro™ Internet Security forklaras hur du installerar och
borjar anvdnda programmet. Lés igenom den innan du startar.

Om du behover teknisk support hittar du kontaktuppgifter i avsnittet Teknisk support
i den hér handboken. Mer information hittar du i produkthjdlpen som du nér frén
huvudfonstret i Trend Micro Internet Security.
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Forord

I den hér guiden beskrivs hur du installerar och borjar anvinda Trend
Micro™ Internet Security.

Detta forord innehéller foljande avsnitt:

*  Dokumentation pa sida iv

*  Om denna startguide pa sida iv

*  Dokumentkonventioner pa sida iv



Dokumentation

Forutom den hir guiden innehdller Trend Micro™ Internet Security dven en
produkthjilp som beskriver de viktigaste programfunktionerna. Klicka pa
Hjélp-knappen om du vill ha information om just det fonster som ar 6ppet
eller hitta information om ett annat d&mne.

Om denna startguide

I Inledning sammanfattas de viktigaste funktionerna i Trend Micro
Internet Security.

I Installation forklaras hur du installerar, uppgraderar och tar bort
Trend Micro Internet Security.

I Komma igdng beskrivs hur du kommer igdng med programmet.
I Felsékning ges forslag pa hur du 16ser vanliga problem samt en lista
over vanliga fragor.

I Teknisk support finns uppgifter om hur du kontaktar Trend Micro
om du inte hittar de svar du soker i felsokningsavsnittet.

Dokumentkonventioner

I

guiden géller foljande konventioner:

Typ FORKLARING

STORA BOKSTAVER Akronymer, forkortningar och tangenter pa tangentbordet

Fetstil Namn pa menyer, menykommandon, knappar, flikar
och alternativ samt namn pa tjanster och processer

Kursiv stil Dokumentrubriker

Monospace (tecken Exempel (bland annat exempel pa kommandorader),
med fast bredd) programkod, Internet- och webbadresser, filnamn,
mappnamn och utdata fran program.

Obs! Konfigurationsanmarkningar

Tips: Rekommendationer

VARNING! Saker du inte bor gora
TABELL 1. Dokumentkonventioner




Inledning

Det hér kapitlet ger en dversikt dver Trend Micro Internet Security och
innehaller f6ljande avsnitt:

*  Nyheter pé sida 2

*  Checklista for skydd pa sida 2
*  Automatiskt skydd pé sida 3

*  Huvudfonster pa sida 3

Las ndgot av foljande avsnitt om du vill pabérja installationen:
*  Datorkrav om specifikationer for minne, harddisk och annat

*  Fore installationen om atgérder fore installation och annat man maste ta
hénsyn till

*  Uppgradera frdn en tidigare version om en dldre version av Trend Micro
Internet Security &r installerad pé datorn

»  Installera Trend Micro Internet Security om du vill ha
installationsinstruktioner

*  Komma igdng om du vill ha anvandningsinstruktioner Trend Micro
Internet Security



Inledning H

Nyheter

Versionen har fullt stod fér Microsoft Windows 7.
*  En ny sdkerhetsfunktion kan automatiskt férhindra att misstiankta

program pa USB-enheter 6ppnas.

*  Versionen kan dela information om hot med Trend Micro™ Smart skydd
for ditt hemnétverk, som automatiskt jamfor information om hot som
hittats pa miljoner datorer for att ditt skydd ska bli mer effektivt.

*  Versionen kan nu blockera foérsok att ppna webbplatser som kan vara
skadliga, baserat p& misstdnkta doménnamn.

Checklista for skydd

Trend Micro Internet Security skyddar dig mot foljande hot:

Hot

Virus, trojaner och maskar i datorn eller
i inkommande e-postmeddelanden

SKYDD

Skydd mot virus och spionprogram

Spionprogram, cookies som sparar
webblasaraktivitet, rootkit (spdkprogram)

Skydd mot virus och spionprogram

Obehoriga andringar i operativsystem-
installningarna, registret eller hosts-filen

Foérhindrande av obehdrig andring

Skrappost ("spam”) och forsok till
e-postbedragerier (natfiske, "phishing”)

Skrappostfilter

S.k. "Pharming” och andra webbhot

Skydd mot webbhot

Hackare

Personlig brandvagg

Inkraktare i tradlésa natverk

Skydd fér hemnatverk

Stold av privat information fran snabb-
meddelanden, e-postmeddelanden eller
webbplatser

Skydd mot datastold

Sakerhetsluckor i Microsoft™-program

Schemalagda och anpassade
sOkningar

TABELL 1-1.  Trend Micro Internet Security-funktioner

2| Nyheter




Automatiskt skydd

Nér Trend Micro Internet Security har installerats skyddar det dig genom att
automatiskt utfora foljande:

*  Soker efter och laddar ned nya sékerhetsuppdateringar var tredje timme

e Hjélper till att hindra spionprogram frén att 6vervaka din dator och hindra
obehoriga dndringar av instdllningarna i datorn

»  Soker efter sakerhetsrisker varje gdng du dppnar, kopierar, flyttar eller
sparar en fil

*  Hindrar dig fran att ladda ned misstidnkta filer och blockerar forsok till
besok pa webbplatser som kan utgora en sikerhetsrisk

Aktivera de valfria funktionerna Foréldrakontroll och Skydd mot
datastold sé far du dnnu battre skydd.

Huvudfonster

I huvudfonstret f& du en dverblick 6ver hur Trend Micro Internet Security
skyddar dig. Om du klickar pé flikarna till vanster i fonstret visas mer
information samt de kontroller som hor till de hér funktionerna.

Tips:  Under fliken Oversikt i huvudfonstret klickar du pa linken bredvid
Skyddsstatus for att se vilka skyddsfunktioner som é&r aktiva.

Om du klickar p&4 Mitt hemnétverk ldngst upp i fonstret kan du hantera
siakerheten for andra datorer som dr anslutna till ditt hemnétverk.

Automatiskt skydd | 3
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Inledning H

o]

Aktivitetsknappar och systemfaltsikoner

I listan nedan forklaras vanliga knappar och ikoner i Trend Micro Internet
Security:

KNAPP / IKON BESKRIVNING

Genomsoker datorn efter sakerhetshot (klicka pa knappens hégerkant
och valj snabb, fullstandig eller anpassad sokning).

Laddar ned den senaste uppdateringen fran Trend Micro.

Uppdatera nu

= Stanger ett fonster och sparar eventuella andringar.

= Stanger fénstret utan att spara andringar.

Trend Micro Internet Security har borjat s6ka efter sdkerhetshot eller
boérjat ladda ned en uppdatering i bakgrunden.

Du ar for narvarande skyddad av Trend Micro Internet Security.

Trend Micro Internet Security behdver din hjalp for att I6sa ett problem
(dubbelklicka pa ikonen sa 6ppnas huvudfénstret med mer
information).

9

Trend Micro Internet Security har gatt ut.

3

TABELL 1-2.  Vanliga knappar och ikoner i programmet

4| Huvudfonster



Installation

I det hér kapitlet beskrivs hur du installerar Trend Micro Internet Security.

Kapitlet innehéller foljande avsnitt:

*  Datorkrav pé sida 6

»  Fore installationen pa sida 8

*  Uppgradera frdn en tidigare version pé sida 9

*  Installera Trend Micro Internet Security pa sida 10

*  Avinstallera Trend Micro Internet Security pa sida 16



Installation g

Datorkrav

Tabell 2-1 visar maskinvaru- och programvaruspecifikationerna som krévs for
att installera Trend Micro Internet Security.

TABELL 2-1.  Trend Micro Internet Security — datorkrav

DATORSPECIFIKATIONER

Microsoft™ Windows ™-
operativsystem

Windows 7 Ultimate E, Professional E, Home Premium E,
Home Basic E eller Starter Kit E (32-bitars eller 64-bitars)
Windows Vista™ Ultimate, Business, Home Premium
eller Home Basic med eller utan Service Pack 1 (SP1)
eller Service Pack 2 (SP2) (32-bitars eller 64-bitars)
Windows XP Home, Professional, Media Center, Tablet
PC Edition med Service Pack 2 (SP2) eller Service Pack 3
(SP3) (32-bitars)

Processor (CPU)

Windows 7 och Windows Vista

Intel™ Pentium™ 800 MHz (1 Ghz rekommenderas)
Windows XP

Intel Pentium 350 MHz

Minneskrav

Windows 7 och Windows Vista

Minst 512 MB RAM (1 GB rekommenderas)
Windows XP

Minst 256 MB RAM (1 GB rekommenderas)

Diskutrymme

500 MB tillgangligt harddiskutrymme for installation

Bildskarm

Minst 1024x576 med high color

Obs!  Den hér versionen har funktioner for Intel Hyper-Threading- och Dual-
Core-processorer samt RAID 0 (striping) eller RAID 1 (spegling eller

duplexering).

6| Datorkrav



Internetkrav

Du behover en Internetanslutning for att aktivera programmet, ladda ned
uppdateringar, fa information om sékerhetshot och ga in pa Trend Micros
webbplats. I Tabell 2-2 visas kompatibel Internetprogramvara.

Obs!  Vissa Internetleverantorer tar ut en avgift varje gang du ansluter till
Internet. Andra debiterar dig baserat pa hur linge du varit uppkopplad pa
Internet eller den méngd information du tagit emot. Om du maste betala
sadana avgifter vill du kanske inaktivera funktionen for automatiska
uppdateringar i Trend Micro Internet Security 2010. Du kan ocksé dndra
i ditt Internetanslutningsprogram eller din router sé att funktionen
Automatisk uppdatering hindras fran att ansluta automatiskt (se
bruksanvisningen till din programvara eller router for anvisningar).

TABELL 2-2. Kompatibla Internetprogram och -tjanster

KOMPATIBLA INTERNETPROGRAM OCH -TJANSTER

Kompatibla webblasare

* Krav: Microsoft Internet Explorer™ 6.0 med Service
Pack 2 (endast Windows XP), 7.0 eller 8.0
* Moxzilla® Firefox® 2.0, 3.0, eller 3.5

Kompatibla e-postprogram

* Microsoft Outlook™ 2000, 2002, 2003 eller 2007

* Microsoft Outlook Express 6.0 med Service Pack 2
* Mozilla® Thunderbird™ 1.5 eller 2.0

* Windows Mail™ (Windows Vista eller Windows 7)

Kompatibel webbaserad
e-post

* Yahoo!® Mail

* MSN Hotmail™ / Windows Live™ Mail
+ AOL® Mail

* Google™ Gmail™

Kompatibla snabb-
meddelandetjanster

» AOL® Instant Messenger™ (AIM®) 5.9

+ 1ICQ®5.1,6.0, 6.5 eller ICQ® Lite

* MSN™ Messenger 7.5 (endast Windows® XP)
* Windows Live™ Messenger 8.0, 8.5 eller 9.0

* Yahoo!® Messenger 8.1

Obs!  Trend Micro Internet Security kan inte soka genom Hotmail-meddelanden
som tagits emot via Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook eller

MSN Explorer.

Datorkrav | 7
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Fore installationen

Med nagra fa enkla forberedelser blir det mycket enklare att installera
Trend Micro Internet Security.

&

*  Forsidkra dig om att den dator déir du ténker installera programmet
uppfyller kraven som anges i Tabell 2-1 pé sida 6. Du kan inte installera
Trend Micro Internet Security om datorn inte uppfyller kraven, inklusive
en fungerande Internetanslutning.

Installation

*  Du maste ha administratérsbehorighet for att installera Trend Micro
Internet Security. Om du tidigare har installerat annan programvara pa
din dator har du formodligen den behdrighet som kravs.

Obs!  Om du laddar ned Trend Micro Internet Security pa en dator som kor
Windows Vista eller Windows 7, hogerklickar du pa
installationsprogrammet och véljer Kér som administrator.

*  Om det redan finns en brandvigg, som t.ex. Windows-brandvéggen, pa
datorn tar du bort eller inaktiverar den innan du installerar Trend Micro
Internet Security, som innehéller en personlig brandvigg.

* I maénga foretag och skolor ansluts du till Internet via en
”proxyserver”, en dator som gér kommunikationen snabbare eller
filtrerar kommunikationen med Internet. Din hemdator anvander
antagligen inte ndgon proxyserver.
Om det behovs importerar Trend Micro Internet Security dina proxy-
serverinstdllningar fran Internet Explorer. Om Internet Explorer inte har
ratt instdllningar for proxyservern maste du sjélv ange proxyserverns
namn eller IP-adress och portnummer.

Obs!  Trend Micro Internet Security anvander proxyserverinformationen vid
anslutning till Internet for att aktivera ditt program och for att himta
uppdateringar fran Trend Micro.

+  Sténg alla fonster utom installationsprogramfonstret.

+  Se till att ha serienumret till hands. Platsen for serienumret varierar
beroende p& om du laddat ned Trend Micro Internet Security eller kopt
programmet pé skiva.

8| Fore installationen



Uppgradera fran en tidigare version

Du kan borja installera Trend Micro Internet Security pa datorn utan att forst
ta bort dldre Trend Micro-program. Installationsprogrammet upptécker och 2
avinstallerar automatiskt féljande versioner:

*  Trend Micro Internet Security 2009
e Trend Micro Internet Security 2008
*  Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2009

uolje||eisu|

e  Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2008

Obs!  Vid en uppgradering raderas alla filer som satts i karantén av dldre
sikerhetsprogram frén Trend Micro samt information som sparats med
funktionerna Skydd mot datastdld och Trend Micros verktygsfalt mot
spam.

Filer i karantén kan innehélla virus eller spionprogram och bor tas bort fran
datorn. Om du méste behélla filer som é&r placerade i karantén ska de
aterstéllas och ddrefter Gverforas till en isolerad plats, t.ex. ett USB-enhet,
innan du tar bort programmet.

Uppgradera fran en tidigare version | 9
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Installation

Installera Trend Micro Internet Security

Innan du installerar Trend Micro Internet Security bor du gé igenom
checklistan pé sida 8.

1. 8a har installerar du Trend Micro Internet Security:

1. Starta installationsprogrammet genom att sétta i cd-skivan
i cd-spelaren och klicka pa Installera program eller kor
installationsprogrammet som du laddat ned fran Trend Micro.
(http://www.trendmicro.com/download/emea/?1ng=emea).

Nér meddelandet nedan forsvinner klickar du pa Installera program.

TREND MICRO™
Internet Security

©1885-2009 Trend
Al vitigheter b

BiLD 2-1. Vilkomstfonstret

Obs! Om cd-menyfonstret inte 6ppnas automatiskt dubbel-
. k klickar du pa ikonen Dator pa skrivbordet i Windows, 6pp-
Dator nar cd-enheten och dubbelklickar sedan pé filen
setup.exe.

2. Om ett Kontroll av anvidndarkonto-fonster visas som ber dig tillata
installationen av programmet klickar du pa Fortsitt.

==

Om du startade det har programmet kan du fortsatta.

#®y  Trend Micro Interet Security Version 17.00

&5 TrendMicro, Inc.

) Information

Kontroll av anvandarkonto farhindrar otillitna andringar pé datom.

BILD 2-2. Kontroll av anvdndarkonto-varning

10| Installera Trend Micro Internet Security


http://www.trendmicro.com/download/emea/?lng=emea

3.

Las villkoren och bestimmelserna noga i Trend Micros licensavtal for
slutanvandare. For att installera programmet maste du markera Jag
accepterar villkoren i licensavtalet och sedan klicka pa Nista.

‘i Trend Micro Internet Security [o] = ==

Licensavtal ®)rene

For Trend Wicro Internat Security galler de vilkor och bestammelser som anges i Trend Micros.
licensavtal nedan. Las avtalet noga.

Trend Micro Licensavtal for Slutanvéndare e

Mjukvara: Trend Micro AntiVirus plus Anti Spyware/Trend Micro
Internet Security/Trend Micro Internet Security Pro

Version: Svensk

Syfte: Testlicens och betald licens

Datum: Februari 2009

VIKTIGT: FOLJANDE AVTAL (AVTALET) INNEHALLER DE -

® Jag accepterar vilkoren | licensavialet

©) Jag acespterar inte vilkoren | icensavtalet

BiLD 2-3. Licensavtalsfonstret

Ange serienumret i serienummerfonstret och klicka pa Nésta. Klicka
pa lanken Var hittar jag serienumret? om du behdver hjélp.

1! Trend Micro Intemet Security [ = -]
Serienummer [T

Du kan antingen ange serienumret for att installera programmet, eller prova en kostnadsfri
testversion istillet

(®) Ange dit Trend Micro Internet Securty serienummer.

Var hittar iag serienumret?

(© Installera en gratis provversion

BiLD 2-4. Serienummerfonstret

Installera Trend Micro Internet Security | 11
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5. 1fonstret Installationsinstillningar markerar du Standardinstallation och
klickar pa Nista.

1) Trend Micro Internet Security installerare o] = |

DO

Installationsalternativ (%) mene.
Vil du gbra en standardinstaliation eller en anpassad installation?

® Standardinstallation (rekommenderas)

Anvand alla instalingar som rekommenderas av Trend Wicro. Inakiverar Windows
Firewall och Windowrs Defender automatiskt for att forhindra eventuela programkon fkter.

Anpassad instaliation
Vil en mdimapp. Bestim om du vill installera den personliga brandvaggen. Bestim om du
vill dela information om hot med Trend Micro. Du kan ocksa vaija att gora en genomstkning
fore instalationen for att kontrolera om det finns skadiga program pd datorn

Installation

Nista» | Avbryt

BILD 2-5. Fonstret Installationsalternativ

Om du vill andra nagra installationsinstdllningar sa att de passar dina behov

valjer du Anpassad installation och klickar pa Nista.

*  Du kan undvika installationsproblem pé grund av sékerhetshot som redan
finns pa datorn genom att markera kryssrutan Leta efter siikerhetshot.

*  Om du foredrar att anvinda Windows-brandvédggen avmarkerar du
kryssrutan Installera Trend Micros personliga brandvigg.

¢ Om du vill installera Trend Micro Internet Security i en annan mapp
klickar du p4 Andra... Klicka pa OK nir du har valt en plats.

»  Forbattra ditt skydd genom att bidra anonymt med data om sékerhetshot
som hittats till Trend Micro Smart skydd for ditt hemnétverk: markera
kryssrutan Dela information om hot med Trend Micro.

Nér du har gjort dina val klickar du pa Nista.

15! Trend Micro Intemet Security installerare =] 2 ==

Anpassa dina installationsinstallningar

[7] Leta efter sakerhetshot
Om du markerar den hér kryssrutan kan du minska risken for att nstalstionen misslyckas p&
grund av at datorn redan innehaller sakerhetshot

¥] installera Trend Micros personiiga brandvagg
Om du markerar den har kryssrutan inaktiveras Windows brandyégg automtiskt for att
forhindra konfikter

Installationsmapp:

[cPragram FiesiTrend Wicrol Andra,

¥| Dela information om hot med Trend Micro

Forbatira ditt skydd genom aft bidra anonymt med data om sakerhetshot som hittats pé den
har datom

([ <Baat [ Mesar ][ Awnt |

BILD 2-6. Fonstret Anpassa dina installationsinstéallningar

12| Installera Trend Micro Internet Security



6. Nu borjar installationen av Trend Micro Internet Security.

1) Trend Micro Internet Security installerare. [ =) =

Installerar Trend Micro Internet Security [ i

Do

Vissa delar av programmettar léngre tid att installera an andra, s forloppsindikatorn kan
pausa dd och dé.

5
()
~
o
=
o
)
BiLD 2-7. Fonstret Installera Trend Micro Internet Security

7. Nar installationen &r klar klickar du p& Aktivera nu for att aktivera
programvaran.

1 Trend Micro Intemet Security installerare E=Ifal =

Klar att aktivera

;: ) B, Ou méste Kicka pd “Aktivera nu” for it 4 de senaste
' sakerhetsuppdateringam som skyddar mot de senaste hoten

BiLD 2-8. Fonstret Klar att aktivera

Installationsprogrammet borjar nu konfigurera sékerhetsprogramvaran.

Installera Trend Micro Internet Security

Processen tar bara ngra minuter

Startar madulen for skydd mot spionprogram

e

BiLD 2-9. Konfigurationsfonstret for Trend Micro Internet Security

Installera Trend Micro Internet Security | 13
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Installation

8. Skapa ett nytt konto eller logga in med ditt befintliga Trend Micro-konto.
Du skapar ett nytt konto genom att ange fullstdndigt namn och vilja din
aktuella plats i listan intill Plats. Ange en e-postadress som du kan
kontrollera regelbundet, ange ett I6senord for kontot och klicka pa Nista.

[ Trend Micro Intemnet Security (o] & &)

Aktivera nu
om erat Trend Micro- (gare bor du redan ha eft

ominte saat «:
fororat, hantera ala dina Trend Micro-inkop och adda ned ersatningsprogramvara

@ Siapa et it Kontg

g or 3]

fornamn:|
Efternamn: [
N |

Epostadress:

Ange aaressen [———— | ———————

7 F4 de senaste erbdandena och nyneterna frn Trend licro

€ Loggain p ditt Trend Micro-konto

Nasia>

BiLD 2-10. Fonstret Aktivera nu

9. Skriv ut aktiveringsbekriftelsen for framtida behov. Klicka pé Slutfor.

) Trend Micro Internet Security [=] &

Skydd aktiverat
Tackfor at du har akiverat dit Trend Micro-program. Oppns dit Trend Micro-Konto for st redigera informationen
nedan
Serienummer: PZEF-0011-4850-2724-2735
Utgingsdatum: den 1 42010
Namns Your Ful ame.
Epostadress: SAKLDFHQPU.0
Datornam: uieyitouytol
Plats: Kina

Nar du stanger det har fonstret visas en Trend Micro-kon | systemfaltet
1Windows. Dubbelkicka pa ikonen for at anpassa dt skydd

Vill du skydda fler datorer?
Starta dethar installationsprogrammet pé en annan dator och anvand
‘samma serienummer. Klicka har om du behover terligare
informaton.

Switor

BiLD 2-11. Fonstret Aktiveringen ar slutford

Dubbelklicka pé ikonen Trend Micro Internet Security i systemfaltet for att
Oppna huvudfonstret.

Installera Trend Micro Internet Security



Installera Trend Micro Internet Security pa flera datorer

Du kan anvédnda samma serienummer f0r att installera Trend Micro Internet
Security pa tre datorer.

" 4
ﬁ
w |
BILD 2-12. Du kan anvianda ett serienummer for att skydda upp

till tre datorer med Trend Micro Internet Security.

Om du vill installera Trend Micro Internet Security pé en annan dator startar
du bara installationsprogrammet pa denna dator och foljer samma
anvisningar.

Niér du aktiverar Trend Micro Internet Security pa den andra och tredje datorn
véljer du olika namn (eller beskrivningar) for att skilja installationerna é&t.
Eftersom du med Trend Micro Internet Security kan fjérrstyra sdkerheten pa
andra datorer kan de olika namnen hjélpa dig att halla reda pé flera
installationer.

Om du behover installera programmet pa fler 4n tre datorer kan du avaktivera
en av de tidigare installationerna eller kdpa ytterligare ett serienummer.

Obs!  Om du avinstallerar och sedan installerar om Trend Micro Internet Security
pa samma dator riknas det som ytterligare en installation. Nér du har natt
det maximala antalet tillatna installationer hjélper Trend Micro Internet
Security dig att avaktivera en av de tidigare installationerna.

Installera Trend Micro Internet Security | 15
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Avinstallera Trend Micro Internet Security

Innan du tar bort Trend Micro Internet Security ser du till att du &r inloggad
pa datorn med administratorsbehorighet (n6dvéndigt under borttagningen)
och stdnger alla andra program.

&

VARNING!  Ndr du tar bort programmet tas alla filer i karantdin bort eftersom de
kan innehdlla virus eller spionprogram och trojaner som inte bor
vara kvar pa datorn. Om du mdste behdlla filer som dr placerade
i karantin ska de aterstdillas och ddrefter éverforas till en isolerad
plats, t.ex. ett USB-minne, innan du tar bort Trend Micro Internet

Security.

Installation

1. Det finns tv4 sétt att paborja borttagningen av Trend Micro Internet
Security:

+  Klicka pé Start-knappen i Windows och vélj Alla program > Trend
Micro Internet Security > Avinstallera Trend Micro Internet
Security.

+  Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Ligg till eller ta bort
program (Windows XP) eller Avinstallera ett program (Windows
Vista och Windows 7). I listan med program markerar du Trend
Micro Internet Security, och klickar sedan pa Ta bort (Windows
XP) eller Avinstallera (Windows Vista och Windows 7).

2. Om ett Kontroll av anvidndarkonto-fonster visas som ber dig tillata
avinstallationen av programmet klickar du pa Fortsitt.

jrkonto =

Kontr
Om du startade det har programmet kan du fortsatta.
Remove Application

) Information Fortsatt Avbryt

Kontroll av anvandarkonto forhindrar otilitna andringar pé datomn.

BiLD 2-13. Kontroll av anvdndarkonto-varning
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3. Klicka pa Avinstallera for att bekréfta att du vill avinstallera
programmet.

1) Trend Micro Intemet Security installerare =] = ==

Do

Ta bort Trend Micro Internet Security

: ) n, Kicka pd “Avinstalera” om du vl ta bortTrend Micra ternet
' Security fran datorn.
Dela gdrna med dig av dina erfarenheter av Trend Micro genom
D S ket i ot

@ :' 2] Fyllien enkit e fer borttagningen av programmet

uolje||eisu|

WARNING: Programmet skyddas av upphovsrtisiagar.

Avinstallera Avbryt

BILD 2-14. Fonstret Ta bort Trend Micro Internet Security
4. Om du har aktiverat 16senordsskydd anger du det korrekta 16senordet
som du tidigare registrerat.

5. Klicka pa Starta om nu for att starta om datorn nér programmet har
tagits bort.

) Trend Micro Intemet Security installerare fedl@ | =

Programmet har avinstallerats

{ ) ~ ‘Tack for att du provade Trend Micro Internat Security. Du mdste
) starta om datorn for att ta bort programmet hekt och halet

[ Starta om nu | [ Starta omsenare |

BILD 2-15. Fonstret Avinstallationen ar klar
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Avinstallera med Trend Micro Diagnostic Toolkit

Om du fér problem under installationen, konfigureringen eller
avinstallationen kan du ta bort programmet med Trend Micro Diagnostic
Toolkit.

Sa har avinstallerar du programmet med Trend Micro Diagnostic Toolkit:

DO

1. Klicka pa Start-knappen i Windows och vilj Alla program > Trend
Micro Internet Security > Trend Micro Support Diagnostic Toolkit.

2. Om ett Kontroll av anvidndarkonto-fonster visas som ber dig tillata att
programmet 6ppnas, klickar du pa Fortsitt.

Installation

Kontroll av anvéndarkonto =
@) binti

Om du startade det har programmet kan du fortsatta,

.,!" Trend Micro Diagnostic Toolkit
& Trend Micro, Inc

Kentroll av anvandarkonto férhindrar otillitna andringar p datorn.

BIiLD 2-16. Kontroll av anvdndarkonto-varning

3. Niér Trend Micro Diagnostic Toolkit 6ppnas klickar du pa fliken
[E] Avinstallera.

¥

4 Trend Micro Diagnostic Toolkit

4] Almént. | [B] Felsk | [C] Start | D] Karantan | [E] Avinstaliera |

‘Starta och avsluta
Stats ellr avsi.ta alla komponerter.
inklusive tanster och diviutiner LJata slaorponerter
2 Avsluta alls komponerter

IPv6

Intemet Protacol Version 6-mil
()

Intemet-ansiutning

Du kan kontrollera om 5. Proxy-nstlining

Intemet anskutningen ar kiar genom att

Kiicka pé knappen

BILD 2-17. Flik A i Trend Micro Diagnostic Toolkit
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4. Under fliken [E] Avinstallera klickar du pa knappen 1. Avinstallera.

% Trend Micro Diagnostic Toolkit (=]

1Al Almant | [B] Felsok | [C] Stan | [D] Karantn | [E] Avinstalers |

Do

Installera och avinstallera
Du kan ta bort programmet manuelt, men 1. Avinsiallera
om du nte har problem med installationen

bir du ppna Kertrolpanelen och kéra Y
avinstallationsprogramme istlet

)
(]
Du kan avinstallera ] & S
brandvaggens kompenerter gerom att
Klicka pa den har knappen =
Tiglica fer &)._
Uppdatering 3. Rader filr (o)
>
“Trend Micro-prozy: 2. Faders ier

BiLD 2-18. Flik E i Trend Micro Diagnostic Toolkit

5. Kopiera serienumret innan du avinstallerar programmet. Markera darefter
kryssrutan Jag har skrivit ned serienumret. och klicka p& Nista.

6. I fonstret som Sppnas klickar du pé Avinstallera for att ta bort
programmet.

Avinstallera Trend Micro Internet Security | 19
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Komma igang

Nar du har installerat Trend Micro Internet Security maste du f6lja

instruktionerna pa foljande sidor for att datorns skydd ska aktiveras.

*  Bekrdfta installationen pé sida 22

»  Oppna huvudfonstret pa sida 22

*  Uppdatera och soka pa sida 23

*  Kontrollera sikerhetsuppdateringar pa sida 23
*  Ange ett [osenord pé sida 24

*  Fa mer hjdlp pé sida 24

21



Komma igang E

Bekrafta installationen

Ett EICAR-testskript (European Institute for Computer Antivirus Research)
ar ett sdkert satt att bekrifta att Trend Micro Internet Security skyddar datorn.

Obs!  EICAR-testfilen dr inte ett virus. Den ofarliga textfilen med fildndelsen
*.com reproduceras inte och innehaller inga dolda, skadliga filer.

1. Oppnahttp://emea.trendmicro.com/emea/support/
virus-primer/eicar-test-files/.

2. Ladda ned EICAR-testfilen genom att klicka pa en av eicar.com-
lankarna; exempelvis eicar.com (HTTP).

Trend Micro Internet Security visar en “eicar_virus”-varning, placerar
eicar test.comikarantdn och registrerar hindelsen i loggen for

virussokning.

Oppna huvudfdnstret

22

I huvudfénstret i Trend Micro Internet Security kan du enkelt kontrollera

och anpassa sikerhetsinstillningarna, himta uppdateringar och kora

sokningar.

Det finns tre satt att 6ppna huvudfonstret pa:

+  Kilicka pé Start-knappen i Windows och vilj Alla program > Trend
Micro Internet Security > Trend Micro Internet Security.

*  Dubbelklicka pa Trend Micro Internet Security-ikonen i systemfiltet
langst ned i fonstret. Du kan dven klicka eller hogerklicka pa system-
faltsikonen och vilja Oppna huvudfonster.

*  Dubbelklicka pa skrivbordsikonen Trend Micro Internet Security.

Bekrafta installationen


http://emea.trendmicro.com/emea/support/virus-primer/eicar-test-files/
http://emea.trendmicro.com/emea/support/virus-primer/eicar-test-files/

Uppdatera och soka

Nér du har 6ppnat huvudfonstret ser du tva stora bla knappar langst ned
i fonstret.

Klicka pa S6k nu om du vill starta en snabbsékning som kan upptéicka
och ta bort skadliga program dér de brukar gomma sig. Om du klickar
pa knappens hogerkant (mérkt med en triangel) kan du ocksa vilja
fullsténdig eller anpassad sokning. Med en fullstindig s6kning
genomsoks hela datorn efter sékerhetshot, medan en anpassad sdkning
soker i speciella filer eller mappar.

Klicka p&d Uppdatera nu for att ladda ned nya sikerhetsuppdateringar.

Kontrollera sakerhetsuppdateringar

Sa har hamtar du den senaste uppdateringen direkt:

1.
2.

Oppna huvudfonstret (se sida 22).
I fonstret Oversikt klickar du pa Uppdatera nu.

Sa har kontrollerar du att du har fatt tidigare uppdateringar:

1.
2.

3.
4.

Oppna huvudfonstret (se sida 22).

Klicka pa Ovriga instiillningar och prenumeration och ppna rubriken
Loggar.

Vilj Uppdatera i rullistan.
Klicka pé knappen Visa loggar.

Sa har kontrollerar eller andrar du uppdateringsschemat:

1.
2.

Oppna huvudfonstret (se sida 22).

Klicka pa Ovriga instiillningar och prenumeration och ppna rubriken
Automatiska uppdateringar.

Klicka pa knappen Instillningar....

Markera kryssrutan S6k efter uppdateringar automatiskt. Trend Micro

Internet Security soker som standard efter uppdateringar var tredje timme.

Du kan se uppdateringsforloppet genom att markera Meddela dig innan
uppdateringen startar.

Uppdatera och soka | 23
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Komma igang E

Ange ett losenord

Ange ett 16senord sa forhindrar du att andra dndrar dina instdllningar. For att
kunna hantera sdkerheten pa andra datorer i nitverket maste du ange ett
l6senord.

1.

I huvudfonstret klickar du pa Ovriga instillningar och prenumeration
och sedan péa Losenord.
Under Losenord klickar du pa Instillningar...

Markera kryssrutan Aktivera losenordsskydd och skriv sedan samma
l16senord i félten Losenord och Bekrifta 16senord.

Tips:  Losenordet maste innehalla minst sex tecken och far endast innehalla
bokstédver i alfabetet (stora eller smé bokstéver) och siffror (0 till 9).
Fler rekommendationer finns i avsnittet Skapa sdkra l6senord
1 produkthjdlpen.

I filtet Ledtrad anger du en kort fras som hjélper dig att komma ihag ditt
l6senord om du skulle gldmma bort det. Anvénd en ledtrdd som gor att
andra personer inte kan gissa vilket ditt 16senord é&r.

Spara 16senordet genom att klicka pa OK.

Fa mer hjalp
Trend Micro Internet Security erbjuder olika typer av hjélp:

HJALPALTERNATIV BESKRIVNING

Hjalp och support Klicka pa den har knappen langst upp till hoger till
i huvudfonstret, sa visas lankar till produkthjalpen och
kunskapsbasen.
Sammanhangsberoende | Klicka pa Hjélp-knappen for att fa veta mer om ett visst
hjalp fonster.
Hjalp vid muspekaren Hall muspekaren éver en ikon utan att klicka pa den for

att se en kort beskrivning.

TABELL 3-1.  Hjalpalternativ

241 Ange ett |6senord


http://esupport.trendmicro.com/support/smb/search.do
http://esupport.trendmicro.com/support/smb/search.do

Felsokning

I det hér kapitlet beskrivs hur du l6ser grundldggande problem som du kan
stota pa nir du anvénder Trend Micro Internet Security.

Kapitlet innehaller f6ljande avsnitt:

*  Problem med installation och aktivering pa sida 26

»  Uppdateringsproblem pa sida 28

*  Vanliga fragor och svar (FAQ) pa sida 29

25




Felsokning H

Problem med installation och aktivering

Vid installation och aktivering av Trend Micro Internet Security kan du rka
ut for ndgot av foljande problem:

Installationsprogrammet svarar inte.
Trend Micro Internet Security startar inte efter slutford installation.
Du har forlorat ditt serienummer eller har ett ogiltigt serienummer.

Du kan inte aktivera Trend Micro Internet Security under installationen
eller via huvudfonstret efter installationen.

Sa har I6ser du ett installationsproblem:

26

Se till att du har administratorsbehdrighet pa den dator dar du installerar

Trend Micro Internet Security.

a. Héllned CTRL - ALT - DELETE samtidigt sa Oppnas ett litet fonster
som visar namnet pa kontot du loggade in p& datorn med (under
Inloggningsinformation). Skriv ned kontonamnet och klicka sedan

pa Avbryt.
b. Oppna Kontrollpanelen.

¢ Om datorn kor Windows XP klickar du pd Anvindarkonton
och tar reda pa om kontot du noterat har administrators-
behorighet.

*+  Om Windows Vista eller Windows 7 kors pa datorn klickar du pa
Anvindarkonton och sdkerhet for familjen och klickar sedan
pd Anvindarkonto for att se om kontot har administrators-
behorighet.

¢.  Om du inte har loggat in med administratorsbehdrighet véxlar du till
ett konto som har denna behdrighet.
»  Forsdkra dig om att datorn uppfyller alla installationskrav pé sida 6.

+  Forsdkra dig om att du har foljt alla anvisningar i avsnittet Installera
Trend Micro Internet Security 1 denna startguide.

Om forslagen ovan inte 16ser problemet kontaktar du Trend Micros
tekniska support. Mer information finns pé sida 335.

Problem med installation och aktivering



Sa har I6ser du ett aktiveringsproblem:

Forsékra dig om att du angav serienumret korrekt. Du méste ange
informationen i foljande format:

XXXX=RXXXX=XXXK-XXXX=XXKXX

Obs!  Varje X motsvarar en siffra eller bokstav. Bokstdverna kan anges som
versaler eller gemener.

Vilj ett unikt namn eller beskrivning for varje ny installation efter den
forsta.

Om du vill aterstilla ett forlorat 16senord kan du prova med den hir
webbplatsen: http://www.trendsecure.com/commonapi /
redirect.php?a=MT&l=sv

Sok efter eventuella varningsmeddelanden eller logginformation som
avser aktivering. Du kan hitta 16sningen med hjélp av denna information.
Provversionen av Trend Micro Internet Security far endast anvindas
under en begrinsad tid. Kop Trend Micro Internet Security innan
provversionen gér ut sd att datorn alltid ar skyddad.

Om forslagen ovan inte 16ser problemet kontaktar du Trend Micros tekniska
support. Mer information finns pa sida 36.

Problem med installation och aktivering | 27
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Felsokning H

Uppdateringsproblem

Se forst till att datorn kan ansluta till Internet. Kontrollera sedan nétverk och
dator for att se om det finns négra uppenbara problem med maskinvara eller
programvara. Om Trend Micro Internet Security fortfarande inte laddar ned
uppdateringar , kontrollera anslutningen till uppdateringsservern.

Sa har kontrollerar du anslutningen till uppdateringsservern:
»  Oppna kommandotolken i Windows.

Obs! I Windows XP klickar du pé Start-knappen, véljer Kor... och skriver
cmd i det fonster som 6ppnas. I Windows Vista och Windows 7
klickar du pa Start-knappen och skriver cmd i féltet Starta sokning.

o Skriv f6ljande kommandon for att forsdkra dig om att datorn kan tolka
uppdateringsserverns FQDN (Fully Qualified Domain Name).
nslookup
ping iau.trendmicro.com

Om datorn inte kan kommunicera med uppdateringsservern kontaktar du
Trend Micros tekniska support. Mer information finns pa sida 36.
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Vanliga fragor och svar (FAQ)

Hur installerar jag Trend Micro Internet Security pa flera
datorer?

Om du vill installera Trend Micro Internet Security pa ytterligare en dator
sétter du bara i installationsskivan i den dator du vill skydda. Om du har
laddat ned installationsprogrammet frdn webben kopierar du det till den andra
datorn istdllet.

Folj sedan anvisningarna i avsnittet Installera Trend Micro Internet Security.
Ange samma serienummer varje gang du installerar Trend Micro Internet
Security.

Om du installerar programmet fér ménga ganger far du automatiskt hjalp av
Trend Micro Internet Security att bestimma vilka installationer som ska vara
aktiva.

Maste jag aktivera programmet direkt?

Aven om du inte aktiverar programmet kan du ladda ned uppdateringar i tre
dagar efter installationen. Om du sedan vill fortsatta ta emot uppdateringar
méste du dock aktivera programmet. Oppna bara huvudfonstret for att sitta

iglng.

Hur aterstéller jag ett forlorat serienummer?

Om du vill aterstilla ett forlorat serienummer kan du prova med den hér
webbplatsen:

http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=sv

Du kan ocksa skicka en begiran om hjélp till f6ljande webbplats:

http://esupport.trendmicro.com/support/consumer/
submitonline.do

Vanliga fragor och svar (FAQ) | 29
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Felsokning H

Varfor forbrukas mina tillatna installationer nar jag
avinstallerar och installerar om Trend Micro Internet Security
pa samma dator?

Trend Micro kan inte se skillnad pé en ny installation p& en annan dator och
en ny installation pd samma dator. Nér du nétt det maximala antalet tilldtna
installationer avaktiverar Trend Micro Internet Security automatiskt en
installation som inte anvénds.

Vad ska jag géra om jag har installerat om eller aterstallt
Windows?

Efter att du har installerat om eller dterstéllt operativsystemet Microsoft
Windows maste du installera Trend Micro Internet Security pa nytt.

Varfor visas Inte aktiverat &nnu i huvudfonstret trots att jag har
aktiverat programmet?

Beroende pa din nitverksanslutning kan det ibland drdja innan du far svar
i frdn Trend Micro. Prova da att klicka pa Uppdatera nu. Om Trend Micro
Internet Security kan soka efter uppdateringar bor det rétta forfallodatumet
visas.

Kan Trend Micro Internet Security filtrera snabbmeddelanden?

Trend Micro Internet Security kan inte filtrera chattsessioner men det kan
soka efter och eliminera virus, trojaner, maskar, spionprogram och andra hot
som skickas via snabbmeddelandeprogram. Programmet kan ocksé blockera
overforingen av viktiga data som du lagt till i Skydd mot datastold.

Vilka webbldsare kan anvandas med Trend Micro Internet
Security?
Trend Micro Internet Security fungerar med foljande webblésare:

*  Microsoft™ Internet Explorer™ 6.0 med Service Pack 2
(endast for Microsoft™ Windows™ XP)

*  Microsoft Internet Explorer 7.0 och 8.0
e Mozilla™ Firefox™ 2.0, 3.0, eller 3.5
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Kan Trend Micro Internet Security genomsdka alla filtyper?

Ja, Trend Micro Internet Security kan soka efter hot i alla filer pa datorn samt
i datorns minne och i dina e-postmeddelanden.

S

Vad ar natfiske/phishing?

Nitfiske, eller s.k. phishing, ar en form av bedrigeri dér personlig
information blir stulen. En falsk webbplats, som skickligt imiterar en
legitim webbplats, kan till exempel fa dig att avsldja ditt namn,
kreditkortsnummer, personnummer eller annan konfidentiell information.
Kriminella kan dérefter stjdla pengar fran dina bankkonton eller gora inkop
via nitet med din identitet.

Buiudos|ad

Sign in Lo Yahoo! - Firefox
Ele Edit View Go Bookmarks Tools Help

G- - ) G D it geociies compimin v i | ¥ @ o [IG,
— vahaot - i |
YaHOO! flickr ¥
Sign in ta share photos or explore the world through T
Flickr.... Sign in to Yahoo!
‘Yahoo! ID:
Password:
I~ Remamber my I0 on this
computer

Love fun? Use Flickr. o
Nev Subta aver $5L

Forget your 10 or passward?
Signin help

: " Don't have a Yahoo! ID?
Flickr is part of Yahoo! sl ey
Now it's even easier ta connect with friends and family through your photos sign Up

People who usa Flickr rock!
Mot only does Flickr make you smell better, it al kes you
lot only does Flickr make you smell better, it alse makes you mere e Tl T

attractive.
e 110 chack mal, otas 10 musie, shara

photos, play games. mstant message. and 55
much mare.

BILD 4-1. Exempel pa en natfiskewebbplats
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Felsokning

En annan vanlig form av nitfiske borjar med att du far ett e-postmeddelande
déar du uppmanas att omedelbart 16sa ett problem rorande ditt bankkonto.
Meddelandet verkar legitimt men innehaller en ldnk som &ppnar en falsk
webbplats.

& phishing: Paypal Securities Added

i Fle Edt Wew Insert Format Tools  Actions Help
§ ey | RReplytodl | GpForward | (A ¥ (S D3 K & @ - & @

U AR ZOI=

From:  poe@tw-hisxp
Date: Tussday, September 20, 2005 11:41 A
To: PCC_User@tw-hiexp; prc@tw-hiexp

Subject:  phishing: Paypal Securities Added

E3

The way to send and
. aﬂyP Gl sceive money online

http://202.30. 138.60j~sungiljbbs; .ca-binjwebscr-cmdloin phes

BILD 4-2. Exempel pa ett natfiskemeddelande

Kriminella utnyttjar ocksé IRC (Internet Relay Chat) och andra snabb-
meddelandeprogram for att skapa dynamiskt innehall (t.ex. bilder, webb-
platsadresser och mediafiler) med skadliga filer och lénkar till natfiskewebb-
platser. Det dynamiska innehéllet skickas direkt till dig via ett chattfonster.

> ka a- Insta essage —J O
Conversation Edit View Actions Help @i
T R o\ =

@)ca- 2P @ O & B &

— Plgins  Websam  Games SendFie  Dhotos  Conference

=) katrina &oE0a8
willy: hit

katrina:

Come to look new photes me and my friends

http://myfriends.go2me.biz,

m & D i & Mvironment A
|

Last message received on 11/28/2007 at 2:04PM
BILD 4-3. Exempel pa natfiske i snabbmeddelanden
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Vad ar cookies?

Webbplatser kan tillfalligt lagra uppgifter pa din dator i syfte att identifiera

dig eller spara dina instdllningar. Cookies anvands vanligtvis for att gora

webbplatserna enklare att anvinda men de kan ocksa hota din integritet.

Cookies som anvénds pa felaktigt sétt kan fungera som en typ av

spionprogram.

Obs!  Se till att alltid noga ga igenom den detaljerade informationen om
misstdnkta spionprogram som hittas innan du tar bort nadgonting.

Betyder fargen pa ramen runt en varning nagonting?

Nér Trend Micro Internet Security visar ett meddelande indikerar ramen pé

varningen allvarlighetsgraden pé sékerhetsrisken ifraga.

*  Rott betyder ett allvarligt hot.

*  Gult betyder en varning eller ett problem som bdr dtgéirdas men som inte
utgdr ndgot omedelbart hot.

»  BIatt betyder att meddelandet endast rapporterar om normala
sdkerhetsaktiviteter.

Vad gor jag nér jag far ett meddelande om att Trend Micro
Internet Security automatiskt har tagit bort eller satt ett virus,
en trojan eller ett spionprogram i karantan?

Klicka pa hotets namn sa visas information om dess egenskaper och vilka
eventuella atgérder du kan vidta.

Nér Trend Micro Internet Security har hanterat en trojan eller ett spion-
program maste du i vissa fall starta om datorn for att hotet ska tas bort helt.
Normalt kan du bara klicka pa Starta om nu.

Vanliga fragor och svar (FAQ) | 33
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Teknisk support

Trend Micro har som mal att erbjuda teknisk support som dvertraffar dina
forvantningar. I detta kapitel beskrivs hur du gér tillviga for att fa teknisk
support.

Kom ihéag att du méste aktivera Trend Micro Internet Security for att fa
support.

Kapitlet innehéller foljande avsnitt:

Innan du kontaktar teknisk support pa sida 36
Skicka in prover pa smittade filer pa sida 37

Rapportera spam, bedrdgerier och felaktigt mdrkta meddelanden
pa sida 37

TrendLabs pa sida 38

Ovriga resurser pa sida 38
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Innan du kontaktar teknisk support

Teknisk support B

Innan du kontaktar teknisk support bor du 6vervéga ett antal andra sétt att
snabbt och enkelt fa svar pa din friga:

Lis dokumentationen. Information om Trend Micro Internet Security
hittar du bade i kapitlet Felsékning 1 den hér startguiden och

i produkthjdlpen.

Besok Trend Micros webbplats for teknisk support dér den allra
senaste informationen om all programvara fran Trend Micro finns.
Dar finns ocksé svar pé fragor som stéllts av andra.
http://www.trendmicro.com/support/consumer/

Kontakta teknisk support

Du kan 6ppna ett tekniskt supportdrende pé Internet genom att g4 till:

http://www.trendmicro.com/support/consumer/

Ha foljande information tillgénglig nér du ringer, sé underldttar du for Trend
Micro att 16sa problemet s& snabbt som mgjligt:

Ditt serienummer for Trend Micro Internet Security
Ditt versionsnummer for Trend Micro Internet Security
Den exakta ordalydelsen i eventuellt felmeddelande

Ett kort beskrivning av vad du gjorde da problemet uppstod
(inklusive sétt att aterskapa problemet)

Tips:  Oppna huvudfénstret (se sida 22), vilj Hjilp och support och klicka pa
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Produktinformation for att hitta programmets versionsnummer och
serienummer.

Innan du kontaktar teknisk support
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Skicka in prover pa smittade filer

Om en fil verkar misstinkt men sikerhetsprogramvaran inte hittar ndgra
problem kan du skicka in filen till den hir webbplatsen:

http://subwiz.trendmicro.com

Bifoga en kort beskrivning av de symptom du har rakat ut for. Trend Micros
specialister ”dissekerar” filen for att identifiera eventuell skadlig kod.

Rapportera spam, bedragerier och
felaktigt markta meddelanden

Vidarebefordra skridppostmeddelanden samt legitima meddelanden som
felaktigt bedomts som skréappost till f6ljande adress:

false@support.trendmicro.com

Vidarebefordra bedragerimeddelanden (s.k. nétfiske, phishing) till foljande
adress:

antifraud@support.trendmicro.com

Trend Micros tekniska support soker efter monster i meddelandena och

kan pé sa sitt forbéttra programvaran som upptécker skrappost och falska
e-postmeddelanden.

Skicka in prover pa smittade filer | 37
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Teknisk support B

TrendLabs

TrendLabs, ett globalt nitverk av forsknings- och supportcentrum, erbjuder
Trend Micros kunder runtom i virlden kontinuerlig information och
uppdateringar.

Personalen bestar av hundratals hogutbildade tekniker och skickliga
yrkespersoner inom support. Tack vare TrendLabs servicecentrum i Paris,
Miinchen, Manilla, Taipei, Tokyo och Kalifornien garanteras snabba svar pa
nya datorsékerhetshot.

Mer information om TrendLabs finns pa féljande webbplats:

http://emea.trendmicro.com/emea/about/company/trendlabs/

Ovriga resurser

Gétill http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=sv for att 6ppna ditt Trend Micro-konto
eller till http://www.trendsecure.com for att fa atkomst till fler
sdkerhetsverktyg och tjénster.

Pé Trend Micros webbplats, http://emea.trendmicro.com/
emea/home/home-user, finns gratis provversioner av prisbelonta
sdkerhetsprogram samt verktyg som viruskartan, som rapporterar om
virussmitta som hittats vérlden dver.

Du kan nér som helst ladda ned programvaruuppdateringar och
snabbuppdateringar frén http://www.trendmicro.com/
download/emea/?1lng=emea.
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