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La Guia de introduccion de Trend Micro™ Internet Security explica como configurar
y empezar a utilizar este programa. Léala antes de empezar.

Si necesita asistencia técnica, consulte el apartado Asistencia técnica de esta guia
para conocer la informacion de contacto. Para obtener mas informacion, consulte la

Ayuda del producto, accesible desde la consola principal de Trend Micro Internet
Security.
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Prologo

En esta guia se describe como instalar y comenzar a utilizar Trend Micro™
Internet Security.

En este prologo encontrara informacion sobre los temas siguientes:

*  Documentacion en la pagina iv

*  Acerca de esta Guia de introduccion en la pagina iv

»  Convenciones del documento en la pagina iv



Documentacion

Ademas de esta guia, Trend Micro™ Internet Security también incluye la
funcién Ayuda del producto, donde se explican las caracteristicas principales.
Haga clic en el boton Ayuda para obtener informacion sobre la ventana
actualmente abierta o buscar informacion sobre otros temas.

Acerca de esta Guia de introduccion

*  Enel apartado Introduccion se resumen las funciones principales de
Trend Micro Internet Security.

* El apartado Instalacion describe los procesos de instalacion, actualiza-
cion, renovacion y desinstalacion de Trend Micro Internet Security.

+ El apartado Para empezar indica como empezar a utilizar el software.

*  El apartado Solucion de problemas recomienda como solucionar
problemas basicos e incluye una lista de preguntas mas frecuentes.

*  En el apartado Asistencia técnica se detallan los datos para contactar con
Trend Micro si no puede encontrar las respuestas necesarias en el apartado
Solucién de problemas.

Convenciones del documento

En esta guia se utilizan las convenciones siguientes:

EsTiLO EXPLICACION

TODO MAYUSCULAS | Acrénimos, abreviaciones y teclas del teclado

Negrita Nombres de menus, comandos de menu, botones, pestafas
y opciones, ademas de nombres de servicios y procesos

Cursiva Titulos de la documentacion

Fuente Ejemplos (incluidos los ejemplos de lineas de comando),

monoespaciada cédigo de programa, direcciones de Internet y la World Wide
Web, nombres de archivos y carpetas, y resultados del
programa

Nota: Notas de configuracion

Consejo: Recomendaciones

ADVERTENCIA Acciones no recomendadas

TABLA 1. Convenciones del documento



Introduccion

En este capitulo se ofrece informacion general de Trend Micro Internet
Security, incluidos los temas siguientes:

*  Novedades en la pagina 2
*  Lista de comprobacion de la proteccion en la pagina 2
*  Proteccion automdatica en la pagina 3

*  Consola principal en la pagina 3

Consulte uno de los temas siguientes antes de iniciar la instalacion:

*  Requisitos del equipo para conocer los requisitos de memoria, disco duro
y otras especificaciones.

*  Antes de la instalacion para conocer las tareas previas a la instalacion y
otras consideraciones.

*  Actualizar desde una version anterior si en el equipo ya se ha instalado
una version anterior de Trend Micro Internet Security.

»  Instalar Trend Micro Internet Security para obtener las instrucciones de
instalacion.

*  Para empezar para obtener las instrucciones de uso para Trend Micro
Internet Security.



Introduccion H

Novedades

Esta version es totalmente compatible con Microsoft Windows 7.

Hay una nueva caracteristica de seguridad que impide automaticamente
que se abra software sospechoso en las unidades USB.

Esta version puede compartir informacion sobre las amenazas con Trend
Micro™ Smart Protection Network, una red que correlaciona automaticamente
la informacion sobre amenazas recopilada en millones de equipos para
ofrecerle una proteccién mas eficaz.

Esta version ahora puede bloquear los intentos de abrir sitios Web
potencialmente peligrosos segun nombres de dominios sospechosos.

Lista de comprobacion de la proteccién

Trend Micro Internet Security le protege frente a las amenazas siguientes:

AMENAZA PROTECCION

Virus, troyanos y gusanos en el equipo o Proteccion frente a virus y spyware
mensajes entrantes de correo electronico

Spyware, cookies de seguimiento del
explorador Web, rootkits

Proteccion frente a virus y spyware

Cambios no autorizados en la configuracién Prevencion de cambios no
del sistema operativo, registro o archivo Hosts | autorizados

Mensajes de spam no solicitados e intentos de | Filtrado de correo spam
mensajes de fraude (phishing)

Pharming y otras amenazas de Internet Proteccion frente a amenazas de
Internet

Hackers Cortafuegos personal

Intrusos en la red inalambrica Proteccién de la red doméstica

Robo de informacién confidencial de mensajes | Proteccion frente al robo de datos
instantaneos, de correo electrdnico o sitios
Web

Fallos de seguridad del software Microsoft™ Exploraciones programadas y

personalizadas

TABLA 1-1. Funciones de Trend Micro Internet Security
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Proteccion automatica

Una vez instalado, Trend Micro Internet Security lleva a cabo las tareas
siguientes automaticamente para protegerle:

*  Buscay descarga actualizaciones de seguridad nuevas cada tres horas.

*  Ayuda a evitar que el spyware supervise el equipo y que se realicen
cambios no autorizados en la configuracion del equipo.

*  Buscariesgos cada vez que se abre, copia, mueve o guarda un archivo.

*  Detiene la descarga de archivos en riesgo y bloquea los intentos de visitar
sitios que suponen una amenaza de seguridad.

Si desea una mayor proteccion, active las caracteristicas opcionales de
controles paternos y proteccion frente al robo de datos.

Consola principal

En la consola principal se ofrece informacion general acerca de como Trend
Micro Internet Security le protege. Haga clic en las pestaiias situadas a la
izquierda de la ventana para obtener mas informacion y mostrar los controles
de estas funciones.

Consejo: en la pestaiia Resumen de la consola principal, haga clic en el enlace
situado junto a Estado de la proteccion para mostrar todas las funciones
que actualmente le protegen.

Haga clic en la pagina Mi red doméstica en la parte superior de la ventana
para encontrar y gestionar la seguridad de otros equipos conectados a su red
doméstica.

Proteccién automatica | 3
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Introducciéon

Botones de accion e iconos de la bandeja del sistema

La lista siguiente ofrece una descripcion de los botones e iconos que se
utilizan normalmente en Trend Micro Internet Security:

BoOTON/ICONO DESCRIPCION

Explorar ahora |

Busca amenazas de seguridad en el equipo (haga clic en el borde
derecho del boton para seleccionar una exploracion rapida,
completa o personalizada).

Actualizar

Descarga las actualizaciones mas recientes de Trend Micro.

Cierra una ventana y guarda los cambios realizados.

Cancelar

Cierra la ventana sin guardar los cambios.

Trend Micro Internet Security ha iniciado la exploracién en busca de
amenazas de seguridad o la descarga de una actualizacion en
segundo plano.

Trend Micro Internet Security le protege actualmente.

Trend Micro Internet Security necesita su ayuda para resolver un
problema (haga doble clic en el icono para abrir la consola principal
y obtener mas informacion).

Trend Micro Internet Security ha caducado.

TABLA 1-2.

Botones e iconos comunes del programa

4| Consola principal




Instalacion

En este capitulo se describe la instalacion de Trend Micro Internet Security.

Los temas que se abordan en el capitulo son los siguientes:

Requisitos del equipo en la pagina 6

Antes de la instalacion en la pagina 8

Actualizar desde una version anterior en la pagina 9
Instalar Trend Micro Internet Security en la pagina 10

Desinstalar Trend Micro Internet Security en la pagina 16



Instalacion g

Requisitos del equipo

En la Tabla 2-7 aparecen las especificaciones de hardware y software para la
instalacion de Trend Micro Internet Security.

TABLA 2-1. Requisitos del equipo para instalar
Trend Micro Internet Security

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Sistema operativo Microsoft™

* Windows 7 Ultimate E, Professional E, Home

Windows™ Premium E, Home Basic E o Starter Kit E
(32 6 64 bits)
* Windows Vista™ Ultimate, Business, Home
Premium o Home Basic con o sin Service Pack 1
(SP1) o Service Pack 2 (SP2) (32 6 64 bits)
* Windows XP Home, Professional, Media Center,
Tablet PC Edition con Service Pack 2 (SP2) o
Service Pack 3 (SP3) (32 bits)
Procesador (CPU) * Windows 7 y Windows Vista

Intel™ Pentium™ a 800 MHz (se recomienda 1 GHz)

* Windows XP
Procesador Intel Pentium a 350 MHz

Memoria minima

* Windows 7 y Windows Vista
512 MB como minimo de memoria RAM
(se recomienda 1GB)

* Windows XP
256 MB como minimo de memoria RAM
(se recomienda 1GB)

Espacio en disco

500 MB de espacio en disco duro disponible para la
instalacion

Monitor

1024 x 576 como minimo con alta calidad/densidad

Nota: esta version admite procesadores Hyper-Threading y Dual-Core de Intel,
junto con RAID 0 (seccionamiento) o RAID 1 (creacion de reflejos o modo

duaplex).

6| Requisitos del equipo



Requisitos de Internet

Se necesita una conexion a Internet para activar el software, descargar
actualizaciones, obtener informacion sobre amenazas de seguridad o visitar
el sitio Web de Trend Micro. En la Tabla 2-2 aparece el software de Internet
compatible.

Nota: algunos proveedores de servicios de Internet cobran una tasa cada vez que
se produce una conexion en linea. Otros facturan segun la duracion de la
conexion a Internet o segun la cantidad de datos que se recibe. Si debe pagar
estas tasas, quizas le interese deshabilitar la funcion Actualizaciones automaticas
de Trend Micro Internet Security 2010. Tenga también presente la posibilidad
de modificar el software de conexion a Internet o el enrutador para impedir
que la funcién Actualizaciones automaticas abra una conexion (consulte la
documentacion del software o del enrutador para obtener mas instrucciones).

TABLA 2-2. Software y servicios de Internet compatibles

SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET COMPATIBLES

Exploradores Web compatibles Requeridos: Microsoft Internet Explorer™ 6.0 con
Service Pack 2 (solo Windows XP), 7.0 0 8.0
* Mozilla® Firefox® 2.0, 3.0, 6 3.5

Software de correo electrénico | * Microsoft Outlook™ 2000, 2002, 2003 6 2007
compatible * Microsoft Outlook Express 6.0 con Service Pack 2
* Mozilla® Thunderbird™ 1.5 6 2.0

¢ Windows Mail™ (Windows Vista o Windows 7)

Correo electrénico basado * Yahoo!® Mail
en Web compatible * MSN Hotmail™ / Windows Live™ Mail
* AOL® Mail
* Google™ Gmail™
Servicios de mensajeria » AOL® Instant Messenger™ (AIM®) 5.9
instantanea compatibles + 1cQ®5.1, 6.0, 6.5 0 1ICQP® Lite

* MSN™ Messenger 7.5 (solo Windows® XP)
* Windows Live™ Messenger 8.0, 8.5 6 9.0
* Yahoo!® Messenger 8.1

Nota: Trend Micro Internet Security no puede explorar los mensajes de Hotmail
recibidos a través de Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook o
MSN Explorer.

Requisitos del equipo | 7
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Antes de la instalacion

&

Instalacion

Unos pocos pasos simples pueden facilitar considerablemente la instalacion
de Trend Micro Internet Security.

Asegurese de que el equipo donde desea instalar el programa retne los
requisitos enumerados en la 7abla 2-1 en la pdgina 6. No se puede
instalar Trend Micro Internet Security si el equipo no cumple los
requisitos, incluida una conexion a Internet operativa.

Debe tener derechos de administrador en el equipo para instalar Trend
Micro Internet Security. Si ya ha instalado otros programas en el equipo,
es probable que disponga de estos derechos.

Nota: si se ha descargado Trend Micro Internet Security Pro en un equipo
que ejecuta Windows Vista o Windows 7, haga clic con el boton
derecho en el programa de instalacion y seleccione Ejecutar como
administrador.

Si protege el equipo con un cortafuegos como, por ejemplo, el corta-
fuegos de Windows, debe desactivarlo o eliminarlo antes de instalar
Trend Micro Internet Security, pues ya incluye un cortafuegos personal.

Muchas empresas y escuelas ofrecen conexiones a Internet a través de un
servidor proxy, un equipo que acelera o filtra las comunicaciones con
Internet. Su equipo doméstico probablemente no utilice un servidor
proxy.

Si es necesario, Trend Micro Internet Security importara la configuracion
del servidor proxy desde Internet Explorer. Si Internet Explorer no tiene
la configuracion adecuada para el servidor proxy, tendra que especificar
el nombre o la direccion IP del servidor proxy y el nimero de puerto.

Nota: Trend Micro Internet Security utiliza la informacion del servidor
proxy cuando se conecta a Internet para activar el software y recibir
actualizaciones de Trend Micro.

Cierre todas las ventanas excepto la del programa de instalacion.

Asegurese de que tiene a mano el nimero de serie. La ubicacion del
numero de serie dependerd de si ha descargado Trend Micro Internet
Security o ha comprado el software en un disco.

8| Antes de la instalacion



Actualizar desde una version anterior

Se puede empezar a instalar Trend Micro Internet Security en el equipo sin
tener que eliminar primero el software anterior de Trend Micro. El programa
de instalacion detectara y desinstalara estas versiones automaticamente:

*  Trend Micro Internet Security 2009
¢ Trend Micro Internet Security 2008
*  Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2009
¢ Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2008

Nota: un cambio de version eliminara todos los archivos que haya puesto en cuarentena
un programa de seguridad anterior de Trend Micro, asi como la informacién
almacenada por las caracteristicas Proteccion frente al robo de datos y
Barra de herramientas de Trend Micro Anti-Spam.

Los archivos en cuarentena pueden contener virus o incluir spyware que no
se deben dejar en el equipo. Si quiere conservar algunos archivos puestos en
cuarentena, restaurelos y copielos a una ubicacion aislada como, por ejemplo,
una unidad USB antes de eliminar el programa.

Actualizar desde una versién anterior | 9
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Instalacion g

Instalar Trend Micro Internet Security

Antes de instalar Trend Micro Internet Security, consulte la lista de
comprobacion en la pdagina 8.

Para instalar Trend Micro Internet Security:

1. Para iniciar el programa de instalacién coloque el CD en la unidad
de CD-ROM vy haga clic en el boton Instalar programa o ejecute
el programa de instalaciéon descargado de Trend Micro
(http://www.trendmicro.com/download/emea/?1lng=es).

Cuando desaparezca el mensaje siguiente, haga clic en Instalar el
programa.

TREND MICRO™

Internet Security

19952009 Trend Micra Incorporated. #9) TREND.
Reservatis todos las dereshas =

ILUSTRACION 2-1. Pantalla de bienvenida

: Nota: si la ventana de menus del CD-ROM no se abre
A“ automaticamente, haga doble clic en el icono Equipo del
Equipo escritorio de Windows, abra la unidad de CD-ROM y

haga doble clic en el archivo setup.exe.

2. Siuna ventana de control de cuentas de usuario le pide permiso para
instalar el programa, haga clic en Continuar.

Control de cuentas de usuario ]

ILUSTRACION 2-2. Advertencia de control de cuentas de usuario

10| Instalar Trend Micro Internet Security


http://www.trendmicro.com/download/emea/?lng=es

3. Lea con detenimiento los términos y condiciones del contrato de licencia de
usuario final de Trend Micro. Para instalar el software, debe seleccionar
Acepto los términos del contrato de licencia y hacer clic en Siguiente.

14" Programa de instalacion de Trend Micro Internet Security [ = -] 2
Contrato de licencia ®mene
Trend Micro Internet Security esté sujeto a las condiciones del contrato de licencia de Trend o
Micro que figura mas abaio. Léalo con detenimiento. )
(]
—
Trend Micro End User License Agreement = )
Software: Trend Micro AntiVirus/Trend Micro AntiVirus plus ' Q_)
AntiSpyware/Trend Micro Internet Security/Trend Micro Internet
Security Pro (¢)
Version: Espaiiola 6
Propésito: Licencias de uso pagada y licencias de evaluacién R
Fecha: Febrero 2009 =]
[IMPORTANTE: EL PRESENTE CONTRATO (EN ADELANTE, EL -

© Acepto los términos del contrato de licencia.

Na acepto los términos del contrato de ficencia

ILUSTRACION 2-3. Ventana Contrato de licencia

4. Escriba el numero de serie en la ventana Numero de serie y haga clic en
Siguiente. Haga clic en el enlace Ubicacion del niimero de serie si
necesita ayuda.

12! Programa de instalacién de Trend Micro Internet Security o] = ==
Niimero de serie %) e

Puede introducir &l nimero de serie para instalar & software o bien intentario con una versién de.
prueba gratuta.

® Introd i Trend Micro

Ubicacibn del nimero de serie

@) Instalar una version de prueba gratuia

ILUSTRACION 2-4. Ventana Numero de serie

Instalar Trend Micro Internet Security | 11
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Instalacion

5. Enlaventana de opciones de la instalacion, seleccione Instalacién tipica
y haga clic en Siguiente.

14 Programa de instalacion de Trend Micro Internet Security. = @

Opciones de la instalacion ®)TREND
¢Desea realizar una instalacion tipica o personalizada?

@ Instalacion ipica (recomendada)
Obtenga Ia configuracion recomendada por Trend Micro. Desactiva autométicamente el
cortafuegos de Windows y Windows Defender para evitar posibles. conflictos.de
software.
Instalacién personalizada
Seleccione una carpeta de destino. Decida Sl desea instalar ¢l cortafuegos personal,
Decida si desea compartir a informacion Sobre amenazas con Trend Hicro. Tembién puede

ejecular una exploracién previa a I instalacidn para detectar software malicioso que el
equipo pudiera contener.

ILUSTRACION 2-5. Ventana Opciones de la instalacion

Si desea modificar algunos pardmetros de configuracion para personalizar su

instalacion, seleccione Instalacion personalizada y haga clic en Siguiente.

»  Para evitar problemas de instalacion a causa de las amenazas de seguridad
que ya pudiera tener el equipo, active la casilla de seleccion Buscar
amenazas de seguridad.

»  Si prefiere utilizar el cortafuegos de Windows, desactive la casilla de
seleccion Instalar el cortafuegos personal de Trend Micro.

* Para instalar Trend Micro Internet Security Pro en una carpeta distinta,
haga clic en el boton Cambiar... Después de seleccionar una ubicacion,
haga clic en Aceptar.

*  Para mejorar su proteccion mediante contribuciones anénimas de
informacion sobre las amenazas detectadas a Trend Micro Smart
Protection Network, active la casilla de seleccion Compartir la
informacion sobre las amenazas con Trend Micro.

Tras realizar las selecciones, haga clic en Siguiente.

1% Programa de instalacién de Trend Micro Internet Security = 2 =

Opciones de la instalacion personalizada [ i

Buscar amenazas de seguridad

Siactiva esta casila de verificacion reducird elriesgo de que la instalacidn no s¢ realice
correctamente debido a la presencia de amenazas de sequridad en este 2quipo.

¥| Instalar el cortafuegos personal de Trend Micro

Si selecciona esta casila de seleccin, se desaciivara automaficamente el cortafuegos de
‘Windows para evitar conflictos.

Carpeta de instalacion:

[cProgram FiesiTrena Wicrol Cambir.

| Compartir la informacion sobre las amenazas con Trend Micro

Contribuya & mejorar su proteceibn comunicando de forma anGnima 1os datos sobre ke
amenazas e seguridad detectadas en este equIpo para su andliss.

[ e e

ILUSTRACION 2-6. Ventana Opciones de la instalacion personalizada

12| Instalar Trend Micro Internet Security



6. A continuacion comienza la instalacion de Trend Micro Internet Security.

15! Programa de instalacién de Trend Micro Internet Security [ =) =

Instalando Trend Micro Internet Security [ i

Do

Algunas partes del software tardan mas en instalarse que otras, lo que puede explicar que la
barra de progreso aparezca en pausa algunas veces.

|eisuj

Escribiendo entradas en el regisiro.

uoioe

ILUSTRACION 2-7. Ventana Instalando Trend Micro Internet Security

7. Tras realizar la instalacion correctamente, haga clic en Activar ahora
para activar el software.

5! Programa de instalacion de Trend Micro Internet Security ===

Preparado para la activacion

‘ ) N Debe hacer clic en “Actualizar ahora” para obtener las (itimas
actualizaciones de seguridad que le protejan frente a las
amenazas mas recientes.

Actuaiizar ahora Cerrar

ILUSTRACION 2-8. Ventana Preparado para la activacion

A continuacion, el programa de instalacion empezara a configurar el
software de seguridad.

Configurando Trend Micro Internet Security

Este proceso tardard unos minutos.

Preparando el médulo de proteccion frete a spyware.

@ e

ILUSTRACION 2-9. Pantalla Configurando Trend
Micro Internet Security

Instalar Trend Micro Internet Security | 13
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Instalacion

8. Cree una nueva cuenta o inicie sesion en su cuenta actual de Trend Micro.
Para crear una nueva cuenta, indique su nombre completo y seleccione su
ubicacion actual de la lista que aparece junto a Ubicacion. Escriba una
direccion de correo electronico que compruebe regularmente, indique una
contrasefia de cuenta y haga clic en Siguiente.

[63) Trend Micro ntemet Securiy =]

Activar ahora
© Criarina cusnia huevd
[V Rechir s itimas ofertas y novedades de Trend Hicro

ILUSTRACION 2-10. Ventana Activar ahora

9. Imprima la pagina de confirmacion de activacion para consultarla en el
futuro. Haga clic en Finalizar.

) Trend Micro Internet Security [=] &

Proteccion activada
Gracias por aciivar el software de Trend Micro. Abra su cuenta de Trend Micro para edtar 12 informacién

PZEF.0012-0245-1613-1743
01 de uio de 2010
Nombre: Your Ful ame

Direccion de correo electronico: digasTi@sklip

Tra corar etaveiana, sprecerd unicon e Tend o enia
S g smtma e nndons rags dogeeenemanars M
personalizar |a proteccion.

2 % caom
Desen roteger mbs squos?
e ovssocdar s ragrama de nslacinen g equpoy

utizar e mismo ndmero de sere. Haga clic aqui para obtener mas instrucciones,

Finalizar

ILUSTRACION 2-11. Ventana Proteccion activada

Haga doble clic en el icono de Trend Micro Internet Security situado en la
bandeja del sistema para abrir la consola principal.
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Instalar Trend Micro Internet Security
en varios equipos

Puede instalar Trend Micro Internet Security en tres equipos con un solo
namero de serie.

ILUSTRACION 2-12. Puede utilizar un solo nimero de serie para que Trend
Micro Internet Security proteja hasta tres equipos.

Para instalar Trend Micro Internet Security en otro equipo, solo tiene que
iniciar el programa de instalacion en ese equipo y seguir los mismos pasos.

Cuando active Trend Micro Internet Security en el segundo y tercer equipo,
seleccione un nombre (o descripcion) para distinguir cada instalacion nueva
de la anterior. Ya que puede utilizar Trend Micro Internet Security para
gestionar la seguridad de otros equipos por control remoto, los distintos
nombres le ayudaran a realizar un seguimiento de ellos.

Si debe instalar el software en mas de tres equipos, puede desactivar una de
las instalaciones anteriores o adquirir un niimero de serie adicional.

Nota: si desinstala y vuelve a instalar Trend Micro Internet Security en el mismo
equipo esto contard como una instalacién adicional. Cuando alcance el
nimero maximo de instalaciones permitidas, Trend Micro Internet Security
le ayudara a desactivar una de las instalaciones anteriores.

Instalar Trend Micro Internet Security | 15
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Instalacion E

Desinstalar Trend Micro Internet Security

Antes de eliminar Trend Micro Internet Security, asegurese de haber iniciado
sesion en el equipo con derechos de administrador (necesario durante el
proceso de eliminacion) y cierre el resto de programas abiertos.

ADVERTENCIA El proceso de desinstalacion elimina todos los archivos en
cuarentena ya que pueden contener virus, spyware o troyanos
que no deben permanecer en el equipo. Si quiere conservar
algunos archivos puestos en cuarentena, restaurelos y copielos
a una ubicacion aislada como, por ejemplo, una unidad USB
antes de desinstalar Trend Micro Internet Security.

1. Hay dos modos de desinstalar Trend Micro Internet Security:

*  Haga clic en el boton Inicio de Windows y seleccione Todos los
programas > Trend Micro Internet Security > Desinstalar
Trend Micro Internet Security.

*  Abra el Panel de control y haga doble clic en el boton Agregar o
quitar programas (Windows XP) o Desinstalar un programa
(Windows Vista y Windows 7). En la lista de programas, seleccione
Trend Micro Internet Security, y haga clic en Quitar (Windows XP)
o Desinstalar (Windows Vista y Windows 7).

2. Siuna ventana de control de cuentas de usuario le pide permiso para
desinstalar el programa, haga clic en Continuar.

ILUSTRACION 2-13. Advertencia de control de cuentas de usuario
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3. Haga clic en Desinstalar para confirmar que desea eliminar el programa.

1) Programa de instalacion de Trend Micro Internet Security [ = ]

Eliminar Trend Micro Internet Security

a3 Haga clic en "Desinstalar” para eliminar Trend Micro Internet
o Securty de este equipo.
) ) Para comparii a valoracion sobre su experiencia con Trend

Do

Micro, rellene una breve encuesta cuando finalice. —
Z >
@‘; ' [¥] cumpiimente una encuesta tras iminar el programa w

—

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por leyes 3

de copyright.

ILUSTRACION 2-14. Ventana Eliminar Trend Micro Internet Security

4. Siha activado la proteccion mediante contrasea, escriba la contraseiia
correcta que ha definido anteriormente.

5. Haga clic en Reiniciar ahora para reiniciar el equipo una vez se haya
eliminado el programa correctamente.

15! Programa de instalacién de Trend Micro Internet Security [ =) =

Desinstalacion correcta

{ ) g, Gracias por probar Trend Micro Internet Security. Debe:
' reiiciar el cquipo para eliminar completamente el software.

[ Reiniciarahora | | Reiniciar mas tarde |

ILUSTRACION 2-15. Ventana Desinstalacion correcta
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Desinstalar con el Kit de herramientas de
diagnéstico de Trend Micro
Si surge alglin problema durante la instalacion, configuracion o desinstalacion,
utilice el Kit de herramientas de diagnostico de Trend Micro para eliminar el
programa.

DO

Para desinstalar el programa mediante el Kit de herramientas de
diagnostico de Trend Micro:

1. Haga clic en el boton Inicio de Windows y seleccione Todos los
programas > Trend Micro Internet Security > Kit de herramientas
de diagnéstico de asistencia de Trend Micro.

Instalacion

2. Siuna ventana de control de cuentas de usuario le pide permiso para abrir
el programa, haga clic en Continuar.

Control de cuentas de usuario =]

Si usted inici este programa, puede continuar

P Trend Micro Diagnostic Toolkit
& Trend Micro, Inc.

I Control de cuentas de usuario le ayuda a impedir cuslquier cambio o
autorizado en el equipo.

ILUSTRACION 2-16. Advertencia de control de cuentas de usuario

3. Cuando se abra el Kit de herramientas de diagnostico de Trend Micro,
haga clic en la pestafia [E] Desinstalacion.

4 Kit de herramientas de diagnéstico de Trend Micro ==

[4] General | 8] Depuracién | [Clinicio | (D] Poner en cuarentena [ [E] Desinstalar |

Iniciary qutar

ficiar o quier todos los componentes. (e doc o componentes
¥
2. Salir de todos los componertes

IPv6

Ertomo del protocolo de
Intemet versién 6 (IPvE}

Conexién a Intemet
Haga clic en este botén para comprobar e
sila conexidn a Intemet estd lista.

ILUSTRACION 2-17. Pestaiia A del Kit de herramientas de
diagnéstico de Trend Micro
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4.

En la pestaiia [E] Desinstalar, haga clic en el boton 1. Desinstalar.

%+ Kit de herramientas de diagnastico de Trend Micro =

1Al Genersl | [B] Depuracién | [C) Inicio | (D] Poner en cuarentena | [F] Desinstalar |

Instalary desinstalar

Es posible forzar |a siminacién del 1. Desinstalar I
software %

Do

problemas s
recomisnda abiir el Panel d cortrol y
efecurtar el programa de desinstaiacién

)
Haga clc en este bot6n paradesnstalar | 2. Desinstalar cortafuegos @
los componertes dl corlfuegos personal ®
Archivos temporales [O)
Adtusizar 3 Elminar archivos o

Praxy de Trend Micro. 4. Eiminar archivos

ILUSTRACION 2-18. Pestaiia E del Kit de herramientas de
diagnéstico de Trend Micro

Cuando se lo solicite el sistema, copie el numero de serie antes de desinstalar
el programa. Una vez realizada esta accion, active la casilla de seleccion
Ya he anotado el niimero de serie. y haga clic en Siguiente.

En la ventana que se abre, haga clic en Desinstalar para quitar el programa.
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Para empezar

Después de instalar Trend Micro Internet Security, lleve a cabo las tareas que
se describen en las paginas siguientes para empezar a proteger el equipo.

Comprobar que la instalacion se ha realizado correctamente en la
pagina 22

Abrir la consola principal en la pagina 22

Actualizar y explorar en la pagina 23

Controlar las actualizaciones de seguridad en la pagina 23
Definir una contraseiia en la pagina 24

Obtener mas ayuda en la pagina 24
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Para empezar B

Comprobar que la instalacién se ha
realizado correctamente

Se recomienda utilizar el archivo de prueba del Instituto europeo para la
investigacion de antivirus informaticos (EICAR) para confirmar que Trend
Micro Internet Security le protege.

Nota: el archivo de prueba EICAR no es ningln virus. Se trata de un archivo de
texto plano inofensivo con extension * . com que no se replica ni contiene
ninguna carga virica daflina.

1. Abrahttp://es.trendmicro.com/es/support/virus-
primer/eicar-test-files/.

2. Haga clic en uno de los enlaces eicar.com para descargar el archivo de
prueba de EICAR; por ejemplo, eicar.com (HTTP).

Trend Micro Internet Security mostrara una advertencia “eicar_virus”, pondra
en cuarentena el archivo eicar test.comy registrard el suceso en el
registro de exploracion antivirus.

Abrir la consola principal

La consola principal de Trend Micro Internet Security le permite comprobar y
personalizar facilmente la configuracion de seguridad, descargar
actualizaciones y ejecutar exploraciones.

Existen tres maneras de abrir la consola principal:

*  Haga clic en el boton Inicio de Windows y seleccione Todos los
programas > Trend Micro Internet Security > Trend Micro
Internet Security.

* Enlabandeja del sistema en la parte inferior de la pantalla, haga doble
clic en el icono de Trend Micro Internet Security. También puede hacer
clic con el boton derecho del raton en el icono de la bandeja del sistema y
seleccionar Abrir la consola principal.

* Haga doble clic en el incono del escritorio de Trend Micro Internet
Security.
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Actualizar y explorar

Una vez abierta la consola principal, se mostraran dos grandes botones de
color azul en la parte inferior de la ventana.

* Haga clic en Explorar ahora para iniciar una exploracion rapida y
detectar y eliminar los tipos de software malicioso que suelen ocultarse.
Si hace clic en el borde derecho del botdén (marcado con un triangulo),
puede seleccionar también una exploracion completa o personalizada.
La exploracion completa explora todo el equipo en busca de amenazas de
seguridad, mientras que la exploracion personalizada examina archivos y
carpetas especificos.

*  Haga clic en Actualizar ahora para descargar la nueva actualizacion de
seguridad que esté disponible.

Controlar las actualizaciones de seguridad

Para descargar inmediatamente las actualizaciones mas recientes:

1. Abra la consola principal (consulte la pagina 22).

2. En lapantalla Resumen, haga clic en Actualizar ahora.

Para comprobar cuando se han recibido las actualizaciones anteriores:

Abra la consola principal (consulte la pagina 22).

2. Haga clic en Otra configuracion y suscripcion y luego amplie el
encabezado Registros.

3. Enlalista desplegable elija Actualizar.
4. Haga clic en el boton Ver registros.

Para comprobar o cambiar el programa de la actualizacién:

1. Abra la consola principal (consulte la pdgina 22).

2. Haga clic en Otra configuracion y suscripcién y luego amplie el
encabezado Actualizaciones automaticas.

3. Haga clic en el boton Configuracion.

4. Active la casilla de seleccion Buscar automaticamente actualizaciones.
De forma predeterminada Trend Micro Internet Security busca
actualizaciones cada tres horas.

5. Paraver el progreso de cada actualizacion, seleccione Avisarme antes de
que se inicie la actualizacion.

Actualizar y explorar | 23
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Para empezar E

Definir una contrasena

Defina una contrasefia para evitar que otros usuarios modifiquen la
configuracion. Para gestionar la seguridad de otros equipos en una red
doméstica, debe definir una contrasefia.

1. Enla consola principal, haga clic en Otra configuracion y suscripcion y
seleccione Contrasefia.

2. En Contraseiia, haga clic en Configuracién.
3. Active la casilla Activar la proteccion mediante contrasefia y escriba la
misma contrasefia en los campos Contraseiia y Confirmar contrasefia.

Consejo: la contrasefia debe contener como minimo seis caracteres que sean
exclusivamente letras del alfabeto (mayusculas o mintsculas) y
numeros (del 0 al 9). Consulte el tema Establecer contraserias
seguras de la Ayuda del producto para conocer mas recomendaciones.

4. En el campo Pista para la contrasefia, escriba una frase breve que le
recuerde la contrasefia si la olvidara. Elija una pista que no permita a otras
personas adivinar su contrasefia facilmente.

5. Haga clic en Aceptar para guardar la contrasefia.

Obtener mas ayuda

Trend Micro Internet Security ofrece distintos tipos de ayuda:

OPCION DE AYUDA DESCRIPCION

Ayuda y asistencia Haga clic en este botén en la esquina superior derecha de la
consola principal para ver enlaces a la Ayuda del producto y
la Base de conocimientos.

Ayuda contextual Haga clic en el botéon Ayuda para obtener mas informacion
sobre una ventana determinada.

Ayuda del raton Sitte el cursor sobre un icono sin hacer clic en el mismo para
obtener una descripcién breve.

TABLA 3-1. Opciones de ayuda
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Solucion de
problemas

En este capitulo se describe como resolver problemas basicos que
pueden aparecer durante el uso de Trend Micro Internet Security.
En este capitulo se explican los temas siguientes:

*  Problemas de instalacion y activacion en la pagina 26

*  Problemas de actualizacion en la pagina 28

»  Preguntas mas frecuentes en la pagina 29
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Solucién de problemas H

Problemas de instalacion y activacion

Durante la instalacion y activacion de Trend Micro Internet Security pueden
surgir los problemas siguientes:

+  El programa de instalacion deja de responder.

*  Trend Micro Internet Security no se inicia después de realizar una
instalacion correcta.

*  Ha perdido el nimero de serie o tiene un niimero de serie no valido.

*  No puede activar Trend Micro Internet Security durante la instalacién o
a través de la consola principal después de la instalacion.

Para solucionar un problema de instalacién:

*  Asegurese de que tiene derechos de administrador en el equipo donde
desea realizar la instalacion de Trend Micro Internet Security.

a. Pulse simultdneamente las teclas CTRL - ALT - SUPR para abrir una
pequeia ventana con el nombre de la cuenta que ha utilizado para
iniciar sesion en el equipo (debajo de Informacién de inicio de
sesion), anote el nombre de la cuenta y haga clic en Cancelar.

b. Abra el Panel de control.

*  Siel equipo ejecuta Windows XP, haga clic en Cuentas de
usuario para comprobar si la cuenta que ha anotado tiene
derechos de administrador.

*  Siel equipo ejecuta Windows Vista o Windows 7, haga clic en
Cuentas de usuario y seguridad y, a continuacion, haga clic
en Cuenta de usuario para comprobar si la cuenta que ha
anotado tiene derechos de administrador.

¢. Sino ha iniciado sesion en el equipo con derechos de administrador,
cambie a una cuenta que si tenga esos derechos.

*  Asegurese de que el equipo cumple todos los requisitos de instalacion
indicados en la pdgina 6.

+  Compruebe que ha seguido todas las instrucciones que se describen
en el apartado Instalar Trend Micro Internet Security de esta Guia de
introduccion.

Si estas sugerencias no le ayudan a solucionar el problema, péngase en
contacto con la Asistencia técnica de Trend Micro para obtener ayuda.
Consulte la pagina 35 para obtener mas detalles.
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Para solucionar un problema de activacion:

e Compruebe que ha introducido el nimero de serie correctamente.
Debe facilitar esta informacion en el formato siguiente:

WA

XXXX=RXXXX=XXXK-XXXX=XXKXX

Nota: cada X se corresponde con un numero o letra. Las letras se pueden
escribir en maytsculas o mintsculas.

*  Seleccione un nombre o descripcion Uinicos para cada instalacion tras la
primera.

e Pararecuperar una contraseia perdida, visite este sitio Web:
http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=es

*  Consulte los mensajes de advertencia o la informacion de registro relativa
a la activacion. Puede buscar soluciones segun esta informacion.

sewa|qoJd ap uolon|oS

* Laversion de prueba de Trend Micro Internet Security solo se puede usar
durante un periodo de tiempo limitado. Compre Trend Micro Internet
Security antes de que caduque la version de prueba para mantener la
seguridad.

Si estas sugerencias no le ayudan a solucionar el problema, pongase en
contacto con la Asistencia técnica de Trend Micro. Consulte la pagina 36
para obtener mas detalles.
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Solucién de problemas H

Problemas de actualizacion

Primero, asegtirese de que el equipo puede conectarse a Internet y, a
continuacion, compruebe si en la red o en el equipo hay algun error obvio
de hardware o software. Si Trend Micro Internet Security sigue sin poder
descargar actualizaciones, compruebe la conexion con el servidor de
actualizaciones.

Para comprobar la conexion con el servidor de actualizaciones:
e Abra el simbolo del sistema de Windows.

Nota: en Windows XP, haga clic en el boton Inicio, seleccione Ejecutar y
escriba cmd en la ventana que aparece. En Windows Vista y Windows 7,
haga clic en el boton Inicio y escriba cmd en el campo Iniciar la
busqueda.

+  Escriba los comandos siguientes para asegurarse de que el equipo puede
resolver el nombre de dominio completo (FQDN) del servidor de
actualizaciones.

nslookup
ping iau.trendmicro.com

Si el equipo no puede contactar con el servidor de actualizaciones, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Trend Micro. Consulte la
pagina 37 para obtener mas detalles.
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Preguntas mas frecuentes

¢ Como puedo instalar Trend Micro Internet Security en
varios equipos?

Para instalar Trend Micro Internet Security en un equipo adicional, introduzca
el CD de instalacion en el equipo que requiere la proteccion. Si ha descargado
el programa de instalacion, copielo en el otro equipo.

A continuacion, siga los pasos que se describen en el apartado Instalar Trend
Micro Internet Security. Cada vez que instala Trend Micro Internet Security
debe introducir el mismo nimero de serie.

Si instala el programa demasiadas veces, Trend Micro Internet Security le
ayudara automaticamente a averiguar qué instalaciones deben seguir activas.

¢ Tengo que activar el programa inmediatamente?

Puede descargar actualizaciones durante tres dias después de la instalacion
del software incluso si no lo ha activado. Sin embargo, para continuar
recibiendo las ultimas actualizaciones, es preciso activar el software.

Solo tiene que abrir la consola principal para empezar.

¢, Como puedo recuperar un numero de serie perdido?

Para recuperar un numero de serie perdido, visite este sitio Web:

http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MTé&l=es

También puede enviar una solicitud de ayuda al siguiente sitio Web de
asistencia:

http://esupport.trendmicro.com/support/consumer/
submitonline.do
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Solucién de problemas H

¢ Por qué al desinstalar y volver a instalar Trend Micro Internet
Security en el mismo equipo se van agotando las instalaciones
permitidas?

Trend Micro no puede distinguir una instalacion nueva en un equipo distinto
de una instalacion nueva en el mismo equipo. Cuando se alcanza el nimero
maximo de instalaciones permitidas, Trend Micro Internet Security le ayudara
automaticamente a desactivar una instalacion no usada.

¢ Qué tengo que hacer después de reinstalar o recuperar
Windows?

Si tiene que reinstalar o recuperar el sistema operativo de Microsoft Windows
es preciso volver a instalar Trend Micro Internet Security.

¢ Por qué aparece Aun sin activar en la consola principal
después de activar el programa correctamente?

En algunos casos, segin la conexion de red, puede que no reciba una
respuesta del servidor de Trend Micro inmediatamente. Si es asi, haga clic
en Actualizar ahora. Si Trend Micro Internet Security puede buscar
actualizaciones correctamente, debe aparecer la fecha de caducidad correcta.

¢ Puede Trend Micro Internet Security filtrar mensajes
instantaneos?

Trend Micro Internet Security no puede filtrar las sesiones de chat, pero si
puede buscar y eliminar virus, troyanos, gusanos, spyware, spam y otras
amenazas enviadas a través del programa de mensajeria instantanea. Asimismo,
puede bloquear la transmision de datos confidenciales agregados a la
Proteccion frente al robo de datos.

¢ Qué exploradores de Internet funcionan con Trend Micro
Internet Security?
Trend Micro Internet Security puede trabajar con los exploradores siguientes:

*  Microsoft™ Internet Explorer™ 6.0 con Service Pack 2
(solo para Microsoft™ Windows™ XP)

*  Microsoft™ Internet Explorer™ 7.0
e Mozilla™ Firefox™ 2.0, 3.0, 6 3.5
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¢Puede Trend Micro Internet Security explorar todos los tipos
de archivos?

Si, Trend Micro Internet Security puede comprobar todos los archivos del
equipo en busca de amenazas, asi como la memoria del sistema y los
mensajes de correo electronico.

¢ Qué es el phishing?

El “phishing” es una forma de fraude concebida para sustraer informacion
personal. Por ejemplo, un sitio Web falso puede imitar exactamente un sitio
Web legitimo para engaiarle y hacer que revele su nombre, nimeros de tarjeta
de crédito, numero de la seguridad social u otra informacion confidencial. Al
hacerlo, los ladrones pueden robarle las cuentas o actuar como si fuera usted
para realizar compras en linea.

Sign in to Yahoo! - Firefox
Ele Edit View Go Bookmarks Tools Help

G- - ) G D it geociies compimin v i | ¥ @ o [IG,
T vahaot - i [
YaH0O! flickr y
Sign in to share photos or explore the world through To get started on Flickr.
Flickr... Sign in to Yahoo!

Vahoo! ID:

‘. Password:
™ Remamber my D on this
computer
* Love fun? Use Flickr. o

Mev Submsts over S5L.

Forget your 10 or passward?
Signin help

. e Don't have a Yahoo! ID?
Flickr is part of Yahoo! ) sl ey
Mow it's even easier to connect with friends and family through your phatos. Sign Up

People who usa Flickr rock!
Not only does Flickr make you smell better, it also makes you
lot only does Flickr make you smell better, it alse makes you mere e Tl T

attractive.
e 110 chack mal, otas 10 musie, shara

photos, play games. mstant message. and 55
much mare.

ILUSTRACION 4-1. Ejemplo de sitio Web de phishing
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Solucién de problemas

Otro fraude por phishing habitual empieza con un mensaje de correo electronico
en el que se insta a que solucione un problema con su cuenta de inmediato. El
mensaje parece real, pero incluye un enlace que conduce a un sitio Web falso.

& phishing: Paypal Securities Added \Z\Iﬁl@
! fle Edt Wew Insert Format  Tools  Actions  Help

§aienty | gRedyto Al | pFonward | a3 W IS X e e oA G @

L U AR LOI==

From:  poe@tw-hisxp
Date: Tussday, September 20, 2005 11:41 A
To: PCC_User@tw-hiexp; prc@tw-hiexp

Subject:  phishing: Paypal Securities Added

The way to send and
. aﬂyP Gl sceive money online

http://202.30. 138.60j~sungiljbbs; .ca-binjwebscr-cmdloin phes

b3

ILUSTRACION 4-2. Ejemplo de un mensaje de correo electrénico
de phishing

Los delincuentes también utilizan el IRC (Internet Relay Chat) y otros programas
de mensajeria instantanea para introducir inadvertidamente archivos no deseados

y enlaces a sitios Web de phishing en el contenido dindmico (como graficos,

direcciones de sitios Web y archivos multimedia) que el usuario recibe directamente
en una ventana de chat.

Conversation Edit View Actions Help
5 (e = . EB
@ cal - =] ‘J—} o J - &
I Plogins  Webam  Games SendFke  Photos  Conference

= katina &E0

willy: hit

katrina:

Come to look new photos me and my friends
http://myfriends.go2me.biz,

@& D i & mvionment a
I

Last message received on 11/28/2007 at 2:04PM

ILUSTRACION 4-3. Ejemplos de mensajes instantaneos de phishing
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¢, Qué son las cookies?

Los sitios Web pueden almacenar temporalmente datos en los equipos para
identificar al usuario o guardar sus preferencias. Generalmente estan disefiadas
para facilitar el uso de los sitios Web, aunque también suponen un riesgo para
la confidencialidad. Las cookies usadas inadecuadamente pueden ser un tipo
de spyware.

Nota: aseglrese de comprobar la informacion detallada sobre posible spyware
antes de borrar nada.

¢ Tiene algun significado el color del marco alrededor de un
mensaje de advertencia?

Cuando Trend Micro Internet Security muestra un mensaje, el color del marco
indica la gravedad del riesgo de seguridad implicado.

*  El color rojo indica una amenaza seria.

*  El color amarillo significa una advertencia o un problema que se debe
investigar en lugar de una amenaza inmediata.

*  El color azul aparece cuando el mensaje solo informa sobre actividades
de seguridad normales.

¢ Qué debo hacer si recibo el mensaje de que Trend Micro
Internet Security ha eliminado o puesto en cuarentena
automaticamente un virus, troyano o spyware?

Haga clic en el nombre del virus, troyano o spyware para conocer detalles
como las caracteristicas de las amenazas y las posibles acciones que debe
realizar.

Después de que Trend Micro Internet Security haya encontrado un troyano
o spyware, es posible que tenga que reiniciar el equipo para finalizar la
eliminacion de la amenaza. Por lo general, solo tiene que hacer clic en
Reiniciar ahora.
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Asistencia técnica

Trend Micro tiene como objetivo brindarle un servicio de asistencia técnica
que supere sus expectativas. En este capitulo se indica como recibir asistencia
técnica.

Recuerde que no podra obtener asistencia hasta que no active Trend Micro
Internet Security.

En este capitulo encontrara informacion sobre los temas siguientes:

*  Antes de ponerse en contacto con la Asistencia técnica en la pagina 36
*  Enviar muestras de archivos infectados en la pagina 37

*  Informar sobre los mensajes de spam, fraudulentos y etiquetados
incorrectamente en la pagina 37

*  TrendLabs en la pagina 37

*  Otros recursos en la pagina 38
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Antes de ponerse en contacto con la
Asistencia técnica

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica, es
conveniente repasar otros recursos para obtener una respuesta rapida 'y
sencilla a sus dudas:

Consulte la documentacion. Consulte tanto el capitulo Solucion de
problemas de esta Guia de introduccion como la Ayuda del producto
para obtener informacion sobre Trend Micro Internet Security.

Visite el sitio de asistencia técnica de Trend Micro, donde figura la
informacion mas reciente sobre todo el software de Trend Micro y
respuestas a las preguntas enviadas por otros clientes.
http://www.trendmicro.com/support/consumer/

Ponerse en contacto con el servicio
de asistencia técnica

Visite el sitio siguiente para abrir un caso de asistencia técnica en linea:

http://www.trendmicro.com/support/consumer/

Para ayudar a Trend Micro a solucionar su problema lo mas rapido posible,
tenga a mano la informacion siguiente cuando llame:

El ntimero de serie de Trend Micro Internet Security
El ntimero de version de Trend Micro Internet Security
Texto exacto de los mensajes de error que reciba

Una explicacion breve de lo que estaba haciendo cuando surgio el problema
(indique los pasos necesarios para intentar reproducir la situacion)

Consejo: abra la consola principal (consulte la pdagina 22), seleccione Ayuda y

asistencia y haga clic en Informacién del producto para conocer la
version del programa y el nimero de serie.
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Enviar muestras de archivos infectados

Si algtin archivo parece peligroso pero el software de seguridad no detecta
ningun problema, envie el archivo sospechoso a este sitio Web:

http://subwiz.trendmicro.com

Incluya una descripcion breve de los sintomas experimentados.
Los especialistas de Trend Micro diseccionaran el archivo para
identificar el codigo malicioso que pueda contener.

Informar sobre los mensajes de spam,
fraudulentos y etiquetados incorrectamente
Envienos los mensajes de correo electronico spam, y los mensajes legitimos
identificados por error como spam, a la direccion siguiente:
false@support.trendmicro.com
Envie los mensajes fraudulentos (phishing) a la direccion siguiente:

antifraud@support.trendmicro.com

La Asistencia técnica de Trend Micro buscara patrones en los mensajes
a fin de mejorar el software disefiado para detectar mensajes de correo
electrénico spam y fraudulentos.

TrendLabs

TrendLabs, una red global de centros de investigacion y asistencia,
proporciona a los clientes de Trend Micro en todo el mundo informacion
y actualizaciones permanentes.

Integrados por un equipo de cientos de ingenieros y personal técnico
cualificado, los centros de asistencia exclusivos de Paris, Munich, Manila,
Taipei, Tokio y California garantizan una respuesta rapida a las nuevas
amenazas para la seguridad informatica.

Para obtener mas informacion acerca de TrendLabs, visite este sitio Web:

http://es.trendmicro.com/es/about/company/trendlabs/
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Otros recursos

Visite http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=es para acceder a su cuenta de
Trend Micro, o bien http://www.trendsecure.com para
acceder a mas herramientas y servicios de seguridad.

El sitio de Trend Micro, http://es.trendmicro.com/es/
home /home-user, permite la descarga de versiones de prueba
gratuitas de su galardonado software de seguridad y ofrece
herramientas como el Mapa de virus, donde encontrara informes
sobre infecciones de virus en todo el mundo.

En cualquier momento puede descargar actualizaciones de software y
revisiones desde http://www.trendmicro.com/download/
emea/?1lng=es.
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