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I Introduktion til Trend Micro™ Internet Security forklares det, hvordan softwaren
installeres og bruges. Laes den, for du starter.

Hyvis du fér brug for teknisk support, kan du finde de relevante kontaktoplysninger
1 Teknisk support i denne vejledning. Se Produkthjcelp, der er adgang til fra
hovedkonsollen iTrend Micro Internet Security for at 4 yderligere oplysninger.
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Forord

I denne Introduktion forklares det, hvordan du installerer og bruger
Trend Micro™ Internet Security.

Forordet deekker folgende emner:

*  Dokumentation pa side iv

*  Om denne Introduktion pé side iv

*  Konventioner i dokumentet pa side iv



Dokumentation

Trend Micro™ Internet Security indeholder ogsé en Produkthjcelp, der er en
vejledning i elektronisk format, hvor neglefunktionerne i softwaren forklares.
Du kan anvende produkthjelpen som et supplement til denne Introduktion.
Klik pa knappen Hjeelp for at fa oplysninger om det vindue, du har abnet,
eller finde oplysninger om andre emner.

Om denne Introduktion

*  Introduktion indeholder en oversigt over de vigtigste softwarefunktioner
i Trend Micro Internet Security.

*  Installation forklarer, hvordan du installerer, opgraderer, fornyr eller
fjerner Trend Micro Internet Security.

*  Kom godt i gang forklarer, hvordan du kommer i gang med at bruge
softwaren.

*  Fejlfinding giver forslag til, hvordan du leser almindelige problemer,
og indeholder en liste over ofte stillede spergsmal.

o Teknisk support forklarer, hvordan du kan kontakte Trend Micro, hvis
du ikke kan finde de svar, du har brug for, i afsnittet Fejlfinding.

Konventioner i dokumentet

I denne vejledning anvendes nedenstdende konventioner:

TYPOGRAFI FORKLARING

KUN STORE BOGSTAVER | Akronymer, forkortelser og taster pa tastaturet

Fed Menu, menukommando, knap, fane og navne pa
funktioner samt navne pa tjenester og processer

Kursiv Titler i dokumentationen

Enkelt tegnafstand Eksempler (herunder eksempler pa kommandolinjer),
programkode, internet- og webadresser, filnavne,
mappenavne og programoutput

Bemeaerk! Konfigurationsbemeerkninger

Tip! Anbefalinger

ADVARSEL! Hvad du ikke skal ggre
TABEL 1. Konventioner



Introduktion

Dette kapitel indeholder en oversigt over Trend Micro Internet Security,
herunder folgende emner:

Nyheder pa side 2
Beskyttelsestjekliste pa side 2
Automatisk beskyttelse pé side 3
Hovedkonsol pé side 3

Ga til et af nedenstaende emner for at starte installationen:

Computerkrav for at fa oplysninger om hukommelse, harddisk og
andre specifikationer

For installation for nyttige rutiner forud for installationen og andre
overvejelser

Opgradering fra en tidligere version hvis der er installeret en aldre
version af Trend Micro Internet Security pa computeren

Installation af Trend Micro Internet Security for at fa
installationsinstruktioner

Kom godt i gang instruktioner om brug Trend Micro Internet Security



Introduktion H

Nyheder

Denne version understgtter fuldt ud Microsoft Windows 7.

*  En ny sikkerhedsfunktion kan automatisk forhindre dbning af

mistenkelig software pa USB-drev.

*  Denne version kan dele oplysninger om trusler med Trend Micro™ Smart
Protection Network, som automatisk sammenholder oplysninger om
trusler fundet pa millioner af computere, s& du er beskyttet endnu mere

effektivt.

*  Denne version kan nu blokere forsgg pa at dbne muligvis usikre
websteder ud fra mistenkelige domanenavne.

Beskyttelsestjekliste

Trend Micro Internet Security beskytter dig mod disse trusler:

TRUSSEL BESKYTTELSE

Virus, trojanske heste og orme pa computeren eller
i e-mail-meddelelser

Beskyttelse mod virus og
spyware

Spyware, sporings-cookies til webbrowsere, rootkits

Beskyttelse mod virus og
spyware

Uautoriserede eendringer af operativsystemets
indstillinger, registreringsdatabasen eller veertsfilen

Beskyttelse mod uautoriserede
gendringer

Uopfordrede spam-meddelelser og forseg pa
e-mail-bedrageri ("phishing”)

Spamfilter

“Pharming” og andre internettrusler

Beskyttelse mod webtrusler

Hackere

Personlig firewall

Uvedkommende pa det tradlgse netvaerk

Beskyttelse af hjemmenetveerk

Tyveri af private oplysninger fra onlinemeddelelser,
e-mail-meddelelser eller websteder

Beskyttelse mod tyveri af data

Sikkerhedsbrister i Microsoft™-software

Planlagte og brugerdefinerede
scanninger

TABEL 1-1.

2| Nyheder

Trend Micro Internet Security-funktioner




Automatisk beskyttelse

Nér Trend Micro Internet Security er installeret, beskytter det dig automatisk
ved at udfere nedenstdende opgaver:

»  Kontrollerer og henter nye opdateringer hver tredje time

*  Forhindrer spywarebaseret overvigning af computeren og uautoriserede
@ndringer af computerens indstillinger

*  Seger efter risici, hver gang du &bner, kopierer, flytter eller gemmer en fil
*  Afbryder overforslen af risikable filer og blokerer forseg pa at besoge
websteder, der udger en sikkerhedsrisiko

Du kan opné bedre beskyttelse ved at aktivere funktionerne Foreldrekontrol
og Beskyttelse mod tyveri af data.

Hovedkonsol

Hovedkonsollen giver en oversigt over, hvordan Trend Micro Internet
Security beskytter dig. Hvis du klikker pé fanerne til venstre for vinduet,
far du vist flere oplysninger og kontrolelementer, der er relateret til disse
funktioner.

Tip! Abn fanen Oversigt, og klik pa linket ud for Beskyttelsesstatus
for at fa vist alle de funktioner, der aktuelt beskytter dig.

Klik pé siden Hjemmenetvzerk averst i vinduet for at finde og styre
sikkerheden pa andre computere, der er forbundet til dit hjemmenetvark.

Automatisk beskyttelse | 3
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Introduktion H
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Handlingsknapper og ikoner pa proceslinjen

Listen herunder forklarer de knapper og ikoner, der typisk bruges i Trend
Micro Internet Security:

KNAP/IKON

BESKRIVELSE

Scanner computeren for sikkerhedstrusler (klik pa den hgjre kant
af knappen for at vaelge en hurtig, komplet eller brugerdefineret
scanning).

Henter de seneste opdateringer fra Trend Micro.

K

Lukker et vindue og gemmer de aendringer, du har foretaget.

Annuller

Lukker vinduet uden at gemme andringerne.

Trend Micro Internet Security har startet scanning for sikkerhedstrusler
eller henter en opdatering i baggrunden.

Du er nu beskyttet af Trend Micro Internet Security.

Trend Micro Internet Security har brug for din hjeelp til at Igse et
problem (dobbeltklik pa ikonet for at &bne hovedkonsollen, hvor
du kan fa flere oplysninger).

Trend Micro Internet Security er udlgbet.

TABEL 1-2.

41 Hovedkonsol

Almindelige programknapper og ikoner




Installation

I dette kapitel forklares det, hvordan du installerer Trend Micro Internet
Security.

Emnerne i dette kapitel omfatter:

*  Computerkrav pé side 6

*  Forinstallation pa side 8

*  Opgradering fra en tidligere version pa side 9

*  Installation af Trend Micro Internet Security pa side 10

*  Afinstallation af Trend Micro Internet Security pa side 16



Installation g

Computerkrav

Tabel 2-1 viser de specifikationer for hardware og software, der skal vaere
opfyldt for at installere Trend Micro Internet Security.

TABEL 2-1. Trend Micro Internet Security computerkrav

COMPUTERSPECIFIKATIONER

Microsoft™ Windows™- | Windows 7 Ultimate E, Professional E, Home Premium E,

operativsystem Home Basic E eller Starter Kit E (32 bit eller 64 bit)

* Windows Vista™ Ultimate, Business, Home Premium
eller Home Basic med eller uden Service Pack 1 (SP1)
eller Service Pack 2 (SP2) (32 bit eller 64 bit)

* Windows XP Home, Professional, Media Center,

Tablet PC Edition 2005 med Service Pack 2 (SP2) eller
Service Pack 3 (SP3)

Processor (CPU) * Windows 7 og Windows Vista
Intel™ Pentium™ 800 MHz (1 Ghz anbefales)
* Windows XP
Intel Pentium 350 MHz
Mindstekrav til * Windows 7 og Windows Vista
hukommelse Mindst 512 MB RAM (1 GB anbefales)
¢ Windows XP
Mindst 256 MB RAM (1 GB anbefales)
Diskplads 500 MB ledig plads pa harddisken til installation
Skaerm Mindst 1024 x 576 med mange farver

Bemark! Denne version understotter Intel Hyper-Threading og Dual-Core-
processorer samt RAID 0 (ingen databeskyttelse) eller RAID 1
(spejling eller dupleksing).

6| Computerkrav



Internetkrav

Du skal bruge en internetforbindelse til at aktivere softwaren, hente
opdateringer, modtage oplysninger om sikkerhedstrusler og besege Trend
Micro-webstedet. Tabel 2-2 viser en liste over kompatibel internetsoftware.

Bemerk! Nogle internetudbydere opkraever et gebyr, hver gang du gar online.
Andre udbydere tager betaling for den tid, du er koblet pé internettet,
eller for den mangde data, du modtager. Hvis du skal betale et sddant
gebyr, kan du eventuelt vaelge at deaktivere funktionen Automatiske
opdateringer i Trend Micro Internet Security 2010. Du ber desuden over-
veje, om den software eller router, der anvendes til internetforbindelsen,
skal omkonfigureres, s& funktionen Automatiske opdateringer ikke abner
en forbindelse (yderligere oplysninger finder du i dokumentationen til
softwaren eller routeren).

TABEL 2-2. Kompatible internetprogrammer og -tjenester

KOMPATIBLE INTERNETPROGRAMMER OG -TJENESTER

Kompatible webbrowsere * Pakreevet: Microsoft Internet Explorer™ 6.0 med
Service Pack 2 (kun Windows XP), 7.0 eller 8.0
* Mozilla® Firefox® 2.0, 3.0 eller 3.5

Kompatible * Microsoft Outlook™ 2000, 2002, 2003 eller 2007
e-mail-programmer * Microsoft Outlook Express 6.0 med Service Pack 2
* Mozilla® Thunderbird™ 1.5 eller 2.0

¢ Windows Mail™ (Windows Vista eller Windows 7)

Kompatibel webbaseret * Yahoo!® Mail
e-mail * MSN Hotmail™ / Windows Live™ Mail
* AOL® Mail
* Google™ Gmail™
Kompatible online- » AOL® Instant Messenger™ (AIM®) 5.9
meddelelsestjenester « 1CQ®5.1, 6.0, 6.5 eller ICQ® Lite

* MSN™ Messenger 7.5 (kun til Windows® XP)
* Windows Live™ Messenger 8.0, 8.5 eller 9.0
* Yahoo!® Messenger 8.1

Bemeark! Trend Micro Internet Security kan ikke scanne Hotmail-beskeder, der er
modtaget ved hjelp af Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook
eller MSN Explorer.

Computerkrav | 7
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For installation

Nogle fa, enkle forberedelser kan gere installationen af Trend Micro Internet
Security meget nemmere.

&

*  Kontrollér, at den computer, som programmet skal installeres pa, opfylder
kravene i Tabel 2-1 pé side 6. Du kan ikke installere Trend Micro Internet
Security, hvis computeren ikke opfylder de angivne systemkrav, herunder
en aktiveret internetforbindelse.

Installation

*  Du skal have rettigheder som administrator pa din computer for at
installere Trend Micro Internet Security. Hvis du har installeret anden
software pa computeren tidligere, har du formentlig disse rettigheder.

Bemzrk! Hvis du har hentet Trend Micro Internet Security til en computer,
der kerer Windows Vista eller Windows 7, skal du hgjreklikke pa
installationsprogrammet og valge Kor som administrator.

*  Hvis computeren allerede er beskyttet af en firewall som f.eks. Windows
Firewall, skal du deaktivere eller fjerne den anden firewall, inden du
installerer Trend Micro Internet Security, der indeholder en personlig
firewall.

*  Mange virksomheder og skoler har en internetforbindelse, der géar
via en proxyserver, dvs. en computer, som accelererer eller filtrerer
kommunikationen med internettet. Din hjemmecomputer bruger
formentlig ikke en proxyserver.

Trend Micro Internet Security importerer om nedvendigt proxyserver-
indstillinger fra Internet Explorer. Hvis Internet Explorer ikke har de
korrekte proxyserverindstillinger, skal du indtaste navnet pa proxy-
serveren eller [P-adresse og portnummer.

Bemzrk! Trend Micro Internet Security bruger proxyserveroplysningerne
til at aktivere softwaren og hente opdateringer fra Trend Micro,
nér du opretter forbindelse til internettet.

*  Luk alle vinduer undtagen installationsprogrammets vindue.

*  Serg for at have serienummeret parat. Serienummerets placering
athaenger af, om du har hentet Trend Micro Internet Security via
internettet eller kabt softwaren pa en disk.

8| Far installation



Opgradering fra en tidligere version

Du kan starte installationen af Trend Micro Internet Security pd computeren
uden forst at fjerne &ldre versioner af Trend Micro-softwaren. Installations-
programmet registrerer automatisk aldre versioner og fjerner dem:

*  Trend Micro Internet Security 2009

¢ Trend Micro Internet Security 2008

*  Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2009

¢  Trend Micro AntiVirus plus AntiSpyware 2008

Bemaerk! I forbindelse med en opgradering slettes alle de filer, som den @ldre
Trend Micro-software har sat i karantene, og alle de oplysninger, som
funktionerne beskyttelse mod datatyveri og verktejslinjen Trend Micro
Anti-Spam har gemt.

Filer i karantaene kan indeholde virus eller spyware, der ikke ber forblive
pa computeren. Hvis du skal gemme noget i karantene, skal du gendanne
filerne og derefter overfore dem til en isoleret placering sdsom et USB-
drev, for programmet fjernes.

Opgradering fra en tidligere version | 9
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Installation af Trend Micro Internet Security

Inden Trend Micro Internet Security installeres, skal du gennemgé tjeklisten
pa side 8.

&

Sadan installeres Trend Micro Internet Security:

1. Start installationsprogrammet ved at leegge cd'en i cd-rom-drevet, og klik
pa knappen Installer program, eller kor det installationsprogram, der er
hentet fra Trend Micro (http://www.trendmicro.com/download/
emea/?1lng=emea).

Installation

Klik pa Installer program, nar den meddelelse, der vises nedenfor,
forsvinder.

TREND MICRO™

Internet Security

1©1385-2008 Trend Micra Incorporate
Alle rettighecer farbeh

FIGUR 2-1. Velkomstskarmbillede

Bemezerk! Hvis cd-rom-menuen ikke abnes automatisk, skal
i k du dobbeltklikke pé ikonet Computer pa skrivebordet i
Windows, dbne cd-rom-drevet og derefter klikke pé filen

Computer
setup.exe.

2. Huvis vinduet Brugerkontokontrol abnes, og du bliver bedt om tilladelse til
at installere programmet, skal du klikke pa Fortsaet.

) Detaljer Fortsest Annuller

Ved hjz=lp of forhindres fringer pé di
computer,

FIGUR 2-2. Advarsel om brugerkontokontrol

10| Installation af Trend Micro Internet Security
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http://www.trendmicro.com/download/emea/?lng=emea

Laes omhyggeligt de vilkar og betingelser, der angives i slutbrugerlicens-
aftalen til Trend Micro. Hvis du vil installere softwaren, skal du valge

Jeg accepterer betingelserne i licensaftalen og derefter klikke pa Neeste.

‘1% Installation of Trend Micro Internet Security o] e ==

Licensaftale [ G

‘Trend Micro Internet Security er underlagt vikr og betingelser i Trend Micros licensafiale
nedenfor. Lees den omhyggeligt

Slutbrugerlicensaftale med Trend Micro B

Software: Trend Micro AntiVirus plus Anti Spyware/Trend Micro
Internet Security/Trend Micro Internet Security Pro (ogsa kendt som
henholdsvis PC-cillin eller PC-cillin Pro)

Version: Dansk

Formal:  Preveversion og betalt brugerlicens

Dato:  Februar 2009

\VIGTIGT: DEN FOLGENDE AFTALE (AFTALE") FASTS/ATTER DE -
© Jeg accepterer betingelsemne | licensafialen.

Jeg accspterer ikke betingelseme i icensaftalen

FIGUR 2-3. Vinduet Licensaftale

Indtast serienummeret i vinduet Serienummer, og klik pa Neeste. Klik pa
linket Ved du ikke, hvor du kan finde dit serienummer?, hvis du har
brug for hjalp.

‘- Installation af Trend Micro Internet Security ol = ==

Serienummer 3 mene

Du kan enten angive serienummeret for at installere softwaren eller prove en gratis praveversion
istedet,

® Intast ot Trend Miero nternet Securty-serienummer.

Ved du kke. hvor du kan finde dit serienummer?

©) stallr en gratis proveversion

FIGUR 2-4. Vinduet Serienummer

Installation af Trend Micro Internet Security | 11
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DO

Installation

5. Velg Standardinstallation i vinduet Installationsindstillinger og klik pa Nzeste.
i til Trend Micro: ===

Installationsindstillinger (%) 1eENe

Vil du have en eleren

@ Standardinstaliation (anbefalet)

Fé alle de indstilinger, der anbefales af Trend Micro. Deaktiverer automatisk Windows:
Frewall og Windows Defender for at forhindre eventuele softwarekonfiiter

Brugerdefineret installation
Vzig en destinationsmappe. Besiut, om du vilinstallere den personige firewal. Besiut, om
du il dele oplysninger om trusler med Trend Micro. Du kan 0gsa veeige at kere en scanning
for installationen for at finde eventuel skadelig software, der alerede findes pd
computeren

FIGUR 2-5. Vinduet Installationsindstillinger

Hyvis du vil @&ndre installationsindstillsingerne, s& de passer til dine praferen-

cer, skal du valge Brugerdefineret installation og klikke pa Nzeste.

*  Marker afkrydsningsfeltet Kontroller for sikkerhedstrusler for at undga
installationsproblemer pé grund af sikkerhedstrusler, der allerede findes
pa computeren.

*  Huvis du foretraekker at bruge Windows Firewall, skal du fjerne
markeringen i afkrydsningsfeltet Installer Trend Micro Personlig
Firewall.

*  Huvis du vil installere Trend Micro Internet Security Pro i en anden
mappe, skal du klikke pa knappen Skift... Klik pd OK, efter du har valgt
en placering.

*  Marker afkrydsningsfeltet Videregiv oplysninger om trusler med
Trend Micro for at hjelpe med at forbedre din beskyttelse ved anonymt
at indsende oplysninger om fundne trusler til Trend Micro Smart
Protection Network.

Klik pa Naeste nar du har foretaget dine valg.
] il Trend Micro i =8 el |

Brugerdefiner installationsindstillingerne %) 1rene

| Kontroller for sikkerhedstrusler
Markering af afkrydsningsfelet kan reducere riskoen for en mislykket instalation pa grund
allerede eksisterende sikkerhedstrusler pa computeren

7| Installer Trend Micro Personlig Firewall
Hyis du markerer dette afkrydsningsfelt, deaktiveres. Windows Firewall automatisk for at
forhindre Konfliter.

Installationsmappe:

Jc:Program FiesiTrend icro\ skt

7| Videregiv oplysninger om trusler med Trend Micro

Hjsep med at forbedre din beskytelse ved anonymtat bidrage med data om sikerhedsirusier
pé denne computer i analyse.

s mrrs e

FIGUR 2-6. Vinduet Brugerdefiner installationsindstillingerne

12| Installation af Trend Micro Internet Security



Installationen af Trend Micro Internet Security begynder nu.

1 i il Trend Micro. i el @ =

Installerer Trend Micro Internet Security ®)rene

Visse dele kan tage leengere tid at installere end andre, og statusinjen vil derfor muiigvis st
stile nogen gange.

Kopierer nye fier.

FIGUR 2-7.  Vinduet Installerer Trend Micro Internet Security

Klik p& Aktiver nu, nar installationen er afsluttet, for at aktivere
softwaren.

15! Installationspragram til Trend Micro Internet Security F=dfa] =

Klar til aktivering

) > Du skal kitke pd "Aktiver nur for at 1 de nyeste
' sikkerhedsopdateringer, der beskytter mod de seneste trusler.

® 0

FIGUR 2-8. Vinduet Klar til aktivering

Installationsprogrammet starter nu konfigurationen af sikkerheds-
softwaren.

Indstiller Trend Micro Internet Security

Processen tager kun f4 minutter

Forbereder modulet il beskytielse mod spyware

® e <

FIGUR 2-9. Vinduet for konfigurering af Trend Micro Internet Security

Installation af Trend Micro Internet Security
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DO

Installation

8. Opret en ny konto, eller log pa din eksisterende Trend Micro-konto.
Angiv dit fulde navn, og vaelg din nuvarende placering pa listen ved
siden af Placering for at oprette en ny konto. Angiv en e-mail-adresse,
som du kan tjekke regelmassigt, angiv en adgangskode til kontoen, og
klik pa Neeste.

anm.m Internet Security [=] = &S]

& st iy Konid

Hisen: [Fr =

igen:
Adgangskode:
Indtast
adgangskoden
gen:

W ioctag

€ Log pa din Trend Hicro-konto

FIGUR 2-10. Vinduet Aktiver nu

9. Udskriv siden med aktiveringsbekraftelse til senere brug. Klik pa Udfer.

) Trend Micro Inemet Secuity =)
@ 1REN2. Internet Security

Beskyttelse aktiveret

o din’ Aondin for atredigere nedenstaende

opiysninger.

Serienummer: PZEF-0012-3323-0803-1200
Udiebsdato: 16 ui2010

N3 ou har lukket dette vingue, vises der et Trend Micro-kon pa
proceslinen  Windows. Dobbeltiik p3 ikonet for at tipasse din

Vil du beskytte flere computere:
Start dette installationsprogram pa en anden computer,og brug det
samme serienummer. Klik her for tf3 flere instruktioner.

FIGUR 2-11. Vinduet Beskyttelse aktiveret

Dobbeltklik pé ikonet for Trend Micro Internet Security-proceslinjen for at
abne hovedkonsollen.

14| Installation af Trend Micro Internet Security



Installation af Trend Micro Internet Security
pa flere computere

Du kan installere Trend Micro Internet Security pa tre computere ved hjelp af
et enkelt serienummer.

uolje||eisu|

FIGUR 2-12. Du kan bruge ét serienummer til at fa Trend Micro
Internet Security til at beskytte op til tre computere.

Hvis du vil installere Trend Micro Internet Security pa en anden computer,
skal du blot starte installationsprogrammet pa den padgaldende computer og
udfere de samme trin.

Nér Trend Micro Internet Security aktiveres pa den anden eller tredje
computer, skal du vaelge et navn (eller en beskrivelse), s& det er muligt at
skelne den nye version fra den tidligere. Du kan bruge Trend Micro Internet
Security til at administrere sikkerhedsindstillingerne pa andre computere
ved hjelp af fjernbetjening, og hvis du anvender forskellige navne, er det
nemmere at holde styr pad dem.

Hvis du har brug for at installere softwaren pa mere end tre computere, kan du
deaktivere en af de tidligere installationer eller kabe et ekstra serienummer.

Bemeark! Fjernelse og derefter geninstallation af Trend Micro Internet Security pa
den samme computer betragtes som en ekstra installation. Nar du nar det
maksimale antal tilladte installationer, hjelper Trend Micro Internet
Security dig med at deaktivere en af de tidligere installationer.
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Installation

Afinstallation af Trend Micro Internet Security

Inden Trend Micro Internet Security fjernes, skal du sikre, at du er logget
pa computeren med administratorrettigheder (kraeves i forbindelse med
afinstallationsprocessen) og lukke eventuelle andre programmer.

ADVARSEL! Ndr programmet fjernes, slettes alle filer i karantcene, fordi de kan
indeholde virus, spyware eller trojanske heste, der ikke md veere
pd computeren. Hvis du skal gemme noget i karanteene, skal du
gendanne filerne og derefter overfore dem til en isoleret placering
sasom et USB-drev, for Trend Micro Internet Security fjernes.

1. Du kan starte afinstallationen af Trend Micro Internet Security pa to
mdder:

+  Klik pa Windows-knappen Start, og velg Alle programmer>
Trend Micro Internet Security > AfinstallerTrend Micro
Internet Security.

+  Abn Kontrolpanel, og dobbeltklik derefter pa Tilfej eller fjern
programmer (Windows XP) eller Fjern et program (Windows
Vista og Windows 7). Velg Trend Micro Internet Security pa
listen over programmer, og klik derefter pa Fjern (Windows XP)
eller Fjern (Windows Vista og Windows 7).

2. Hyvis vinduet Brugerkontokontrol dbnes, og du bliver bedt om tilladelse
til at afinstallere programmet, skal du klikke pa Fortszet.

) Detaljer Fortsaet Annuller

Ved hjzelp of s pédin
computer

FIGUR 2-13. Advarsel om brugerkontokontrol
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3. Klik pa Fjern for at bekrafte, at du vil afinstallere programmet.

1) Installationsprogram til Trend Micro Internet Security ol = ==

Fjern Trend Micro Internet Security

| ) I, Kik p& “Fjern” for at flerne Trend Micro Internet Security fra
denne computer.
) ) Du kan give feedback om din oplevelse med Trend Hicro ved at

Do

udfylde et kort spargeskema, ndr du er feerdig med at bruge.
produktet

’ [¥] Deltag i undersegelss sfter have fiemet programmet

uolje||eisu|

ADVARSEL: Dette program er beskyttet af loven om
ophavsrettighed.

FIGUR 2-14. Vinduet Fjern Trend Micro Internet Security

4. Huvis du har aktiveret adgangskodebeskyttelse, skal du skrive den korrekte
adgangskode, som du tidligere har angivet.

5. Klik pa Genstart nu for at genstarte computeren, nar programmet er
fjernet.

15 Installationsprogram il Trend Micro Internet Security ===

Afinstallationen er fuldfert

o T T e e T M et Sy ok
ke Yo i gt e

A\

| e

FIGUR 2-15. Vinduet Afinstallationen er fuldfert
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Afinstallation med Trend Micro Diagnosticeringsvaerktoj

Hvis der opstér problemer under installationen, konfigurationen eller
afinstallationen, kan du bruge Trend Micro Diagnosticeringsvarktej til
at fjerne programmet.

DO

Sadan fjernes programmet ved hjalp af Trend Micro
Diagnosticeringsvaerktaj:

1. Klik pd Windows-knappen Start, og velg Alle programmer >
Trend Micro Internet Security > Trend Micros
supportdiagnosticeringsvarktej.

Installation

2. Hyvis vinduet Brugerkontokontrol dbnes, og du bliver bedt om tilladelse
til at &bne programmet, skal du klikke pa Fortszet.

Brugerkontokentrol ==
G v

Fortszt, hvis du har startet dette pregram.

&% Trend Micro Diagnostic Toolkit
"
& Trend Micro, Inc
) Detaljer Fortseet Annuller

Ved hjeelp of brugerkentokontrol forhindres uautoriserede cendringer pa din
computer.

FIGUR 2-16. Advarsel om brugerkontokontrol

3. Klik pé fanen [E] Fjern installation, nir Trend Micro
Diagnosticeringsvarktejet abnes.

2 Trend Micro Diagnostiseringsvesrktej =
[AGenerst | [BlFsjsegning | [ClStart | [D]Karanicene [ [EJFiem instaliation |
Siatt og Stop
Start eller stop alle komponenterinklusve ("7 Gt ale komponerter
ljenester og diivere >
24 ol komponenter
IPvG
1PvBmije (intemet Protocol 3. Piver
Intemetforbindelse:
Du kan konirollers, om 5. Proxyndstiling...
intemetforbindelsen er Kar, ved ot Kikke:
pa knappen
6. Opret forbindelse

FIGUR 2-17. Fane A i Trend Micro Diagnosticeringsvarktgaj
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4. Klik pa knappen 1. Fjern installation under fanen [E] Fjern
installation.

% Trend Micro Diagnostiseringsvasrktzj Es

Do

[AlGeneret | [BlFejisogning | [ClStart | [D]Karantzene | [Elfiem installation \
Installr og afinstaler

Du kan gennemtvinge flemelsen af
softwaren, men med mindre du har 1. Fem installation

instalaficnsproblemer, ber du Zbne
rirolpanel og i siedet kere Y —
ahnsialatorsprogrammet 5
()
—_
Du kan afinstallers komponenteri den ] —
personiige firewallved at kiikke pa denne et L T e o
—
Widleticige fler o
)
Opdatering 3. Setfler
Trend Micro Proxy

FIGUR 2-18. Fane E i Trend Micro Diagnosticeringsvaerktg;j

5. Kopier serienummeret, for du fjerner programmet, nar du anmodes om
det. Marker derefter afkrydsningsfeltet Jeg har noteret serienummeret,
og klik pa Neeste.

6. Klik pa Afinstaller i det lille vindue, der abnes, for at fjerne programmet.
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Kom godt i gang

Naér du har installeret Trend Micro Internet Security, skal du fuldfere
opgaverne pa de felgende sider, for beskyttelsen af din computer er aktiv.

*  Bekreeftelse af en fuldfort installation pa side 22
Abning af hovedkonsollen pa side 22

*  Opdatering og scanning pa side 23

*  Kontrol af opdateringerne pa side 23

*  Angivelse af en adgangskode pé side 24

*  Fad mere hjeelp pé side 24



Kom godt i gang B

Bekraeftelse af en fuldfert installation

Brug testfilen European Institute for Computer Antivirus Research (EICAR)
til at f4 bekreaftet, at Trend Micro Internet Security beskytter dig.

Bemzrk! EICAR-testfilen er ikke en virus. Denne uskadelige tekstfil med fil-
typenavnet * . com replikeres ikke og indeholder ingen skadelige data.

1. Abnhttp://emea.trendmicro.com/emea/support/
virus-primer/eicar-test-files/.

2. Hent EICAR-testfilen ved at klikke pa et af eicar.com-linkene, f.eks.
eicar.com (HTTP).

Trend Micro Internet Security viser en “eicar_virus”-advarsel,
setter elcar test.comikarantene og registrerer hendelsesforlobet

i virusscanningsloggen.

Abning af hovedkonsollen

Fra hovedkonsollen i Trend Micro Internet Security kan du nemt
kontrollere eller tilpasse sikkerhedsindstillingerne, hente opdateringer og
kare scanninger.

Hovedkonsollen kan abnes pa tre mader:

+  Klik pa Windows-knappen Start, og velg Alle programmer > Trend
Micro Internet Security > Trend Micro Internet Security.

+  Dobbeltklik pé ikonet for Trend Micro Internet Security pa
proceslinjen nederst pa skaermen. Du kan ogsé klikke eller hejreklikke
pa ikonet for proceslinjen og valge Abn hovedkonsollen.

*  Dobbeltklik pa ikonet pa skrivebordet for Trend Micro Internet
Security.
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Opdatering og scanning

Nér hovedkonsollen er dbnet, kan du se to store bla knapper nederst i vinduet.

Klik pa Scan nu for at begynde en hurtig scanning, der kan registrere
og eliminere skadelig software der, hvor den normalt skjules. Du kan
ogsa veelge en komplet eller brugerdefineret scanning ved at klikke
pa den hgjre kant af knappen (markeret med en trekant). En komplet
scanning kontrollerer hele computeren for sikkerhedstrusler, mens en
brugerdefineret scanning undersgger bestemte filer eller mapper.

Klik pa Opdater nu for at hente nye, tilgeengelige
sikkerhedsopdateringer.

Kontrol af opdateringerne

Sadan hentes den seneste opdatering med det samme:

1.
2.

Abn hovedkonsollen (se side 22).
Klik pa Opdater nu i skeermbilledet Oversigt.

Sadan kontrolleres det, hvornar du har modtaget tidligere opdateringer:

1.
2.

3.
4.

Abn hovedkonsollen (se side 22).

Klik pa Andre indstillinger og abonnement, og udvid derefter
logfilernes overskrift.

Velg Opdater pa rullelisten.
Klik pa knappen Vis logfiler.

Sadan kontrolleres eller ndres opdateringsplanen:

1.
2.

Abn hovedkonsollen (se side 22).

Klik pa Andre indstillinger og abonnement, og udvid derefter
overskriften Automatiske opdateringer.

Klik pa knappen Indstillinger....

Marker atkrydsningsfeltet Automatisk segning efter opdateringer.
Trend Micro Internet Security kontrollerer som standard hver tredje time,
om der er opdateringer.

Hvis du vil se status for hver opdatering, skal du markere Giv mig
besked, for en opdatering startes.

Opdatering og scanning | 23
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Kom godt i gang E

Angivelse af en adgangskode

Du kan angive en adgangskode, s& andre personer ikke kan f& adgang til
at &ndre dine indstillinger. Hvis du vil styre sikkerhedsindstillingerne pa
andre computere pé et hjemmenetverk, skal du angive en adgangskode.
1. Klik pd Andre indstillinger og abonnement pa hovedkonsollen, og klik
derefter pa Adgangskode.
Klik pa Indstillinger... under Adgangskode.
Marker afkrydsningsfeltet Aktiver beskyttelse med adgangskode,
og indtast samme adgangskode i felterne Adgangskode og Bekrzeft
adgangskode.
Tip! Adgangskoden skal indeholde mindst seks tegn og kan kun
indeholde bogstaver fra alfabetet (store og sma bogstaver) samt

tal (0 til 9). Se Oprettelse af steerke adgangskoder i Produkthjcelp
for at se flere anbefalinger.

4. Skriv en kort setning i feltet Tip til adgangskode, som kan bruges til at
huske adgangskoden, hvis du skulle glemme den pa et senere tidspunkt.
Velg et tip, som ikke gor det nemt for andre at gaette adgangskoden.

5. Klik pa OK for at gemme adgangskoden.

Fa mere hjalp
Trend Micro Internet Security indeholder forskellige hjelpemuligheder:

INDSTILLING FOR HJALP BESKRIVELSE

Hjeelp & support Klik pa denne knap i det gverste hgjre hjgrne pa hoved-
konsollen for fa vist links til Produkthjzselp og Vidensbase.

Kontekstbetinget hjeelp | Klik pa Hjeelp for at fa mere at vide om et specifikt vindue.

Veerktgjstip Hold musemarkaren over et ikon uden at klikke pa det for at
se en kort beskrivelse.

TABEL 3-1. Indstillinger for Hjzelp
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Fejlfinding

Dette kapitel forklarer, hvordan du lgser de grundlaeggende problemer,
du kan komme ud for under brugen af Trend Micro Internet Security.
Kapitlet omhandler folgende emner:

*  Problemer under installation og aktivering pa side 26

*  Problemer i forbindelse med opdatering pa side 28

»  Ofte stillede sporgsmdl pé side 29
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Fejlfinding H

Problemer under installation og aktivering

Du kan komme ud for et af disse problemer under installationen og aktivering
af Trend Micro Internet Security:

Installationsprogrammet svarer ikke l&ngere.
Trend Micro Internet Security starter ikke efter installation.
Du har mistet serienummeret eller har et ugyldigt serienummer.

Du kan ikke aktivere Trend Micro Internet Security under installation
eller via hovedkonsollen efter installation.

Sadan lgses et installationsproblem:

26

Kontrollér, at du har administratorrettigheder pa den computer, du

forsegte at installere Trend Micro Internet Security pa.

a. Tryk pd CTRL - ALT - DELETE pa samme tid for at &bne et lille
vindue, der viser navnet pd den konto, som blev brugt til at logge pa
computeren (se under logonoplysningerne), noter navnet pa kontoen,
og klik pa Annuller.

b. Abn Kontrolpanel.

*  Hvis computeren kerer Windows XP, skal du klikke pa
Brugerkonti for at finde ud af, om den konto, du har noteret,
har administratorrettigheder.

*  Hvis computeren kerer Windows Vista eller Windows 7, skal du
klikke pa Brugerkonti og familiesikkerhed og derefter klikke
pa Brugerkonto for at finde ud af, om den konto, du har noteret,
har administratorrettigheder.

¢. Hvis du ikke er logget pa computeren med administratorrettigheder,
skal du skifte til en konto, der har disse rettigheder.

+  Kontrollér, at computeren overholder alle installationskravene pa side 6.

*  Kontrollér, at du har fulgt alle instruktionerne i afsnittet Installation af
Trend Micro Internet Security 1 denne Introduktion.

Kontakt Trend Micros tekniske support, hvis disse forslag ikke laser
problemet. Se side 35 for detaljer.

Problemer under installation og aktivering



Sadan lgses et aktiveringsproblem:

Kontrollér, at du har indtastet serienummeret korrekt. Du skal angive
disse oplysninger i felgende format:

XXXX=RXXXX=XXXK-XXXX=XXKXX

Bemerk! Hvert X svarer til et tal eller et bogstav. Du kan skrive med store
eller sma bogstaver.

Velg et entydigt navn eller en beskrivelse til hver installation, der udferes
efter den forste installation.

Hvis du skal gendanne en mistet adgangskode, kan du besoge dette
websted: http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=da

Find alle advarsler eller logoplysninger, der er relateret til aktiveringen.
Du kan sege efter en losning ud fra disse oplysninger.

Du kan kun bruge preveversionen af Trend Micro Internet Security
i en begraenset periode. Kab Trend Micro Internet Security, for din
proveperiode udleber, for at bevare din sikkerhed.

Kontakt Trend Micros tekniske support, hvis forslagene ovenfor ikke loser
problemet. Se side 36 for detaljer.
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Fejlfinding

Problemer i forbindelse med opdatering

Kontrollér foerst, at computeren kan oprette forbindelse til internettet, og
kontroller derefter netverket og computeren for abenlyse hardware- eller
softwarefejl. Hvis Trend Micro Internet Security stadig ikke kan hente
opdateringer, skal du kontrollere din forbindelse til opdateringsserveren.

Sadan kontrolleres forbindelsen til opdateringsserveren:

+  Abn kommandoprompten i Windows.

Bemzrk! Hvis du anvender Windows XP, skal du klikke pa knappen Start,
veelge Kor... og skrive cmd i det vindue, der dbnes. Hvis du
anvender Windows Vista eller Windows 7, skal du klikke pa
knappen Start og skrive cmd i feltet Start segning.

*  Skriv felgende kommandoer for at sikre, at computeren kan fortolke
opdateringsserverens fulde domanenavn (FQDN).
nslookup
ping iau.trendmicro.com

Hvis computeren ikke kan oprette forbindelse til opdateringsserveren, skal du
kontakte teknisk support hos Trend Micro. Se side 36 for detaljer.
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Ofte stillede spgrgsmal

Hvordan installerer jeg Trend Micro Internet Security pa flere
computere?

Trend Micro Internet Security installeres pa en ekstra computer ved blot

at indsatte installations-cd'en p& den computer, der skal beskyttes. Hvis
installationsprogrammet er downloadet, skal du i stedet kopiere programmet
til den anden computer.

Du kan derefter folge de trin, der er forklaret i Installation af Trend Micro
Internet Security. Du skal indtaste det samme serienummer, hver gang du
installerer Trend Micro Internet Security.

Hvis du installerer programmet for mange gange, hjelper Trend Micro
Internet Security dig automatisk med at finde ud af, hvilke installationer
der skal forblive aktiverede.

Er det ngdvendigt at aktivere med det samme?

Selvom du ikke aktiverer softwaren, kan du stadig hente opdateringer i tre
dage efter installationen. Derefter skal du dog aktivere softwaren for stadig at
modtage de seneste opdateringer. Abn hovedkonsollen for at komme i gang.

Hvordan far jeg gendannet et serienummer, jeg har mistet?

Hvis du skal have gendannet et mistet serienummer, kan du besgge dette
websted:

http://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&l=da

Du kan ogsa anmode om hjzlp pa folgende webadresse for at f support:

http://esupport.trendmicro.com/support/consumer/
submitonline.do
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Fejlfinding H

Hvorfor bruges mine tilladte installationer, nar jeg fjerner og
derefter geninstallerer Trend Micro Internet Security pa den
samme computer?

Trend Micro kan ikke skelne mellem en ny installation pa en anden computer
og en ny installation p& den samme computer. Nar du nar det maksimale antal
installationer, hjelper Trend Micro Internet Security dig med at deaktivere en
af de ubrugte installationer.

Hvad skal jeg gore efter at have geninstalleret eller gendannet
Windows?

Nér du har geninstalleret eller gendannet Microsoft Windows-
operativsystemet, skal du installere Trend Micro Internet Security igen.

Hvorfor vises lkke aktiveret endnu pa hovedkonsollen, efter
programmet er blevet aktiveret?

Afhangigt af din netvaerksforbindelse er det muligt, at du ikke modtager et
svar fra Trend Micro med det samme. Prov at klikke pa Opdater nu, hvis det
er tilfeeldet. Hvis Trend Micro Internet Security kan sege efter opdateringer,
burde den korrekte udlgbsdato vises.

Kan Trend Micro Internet Security filtrere onlinemeddelelser?

Trend Micro Internet Security kan ikke filtrere chatsessioner, men
programmet kan sgge efter og fjerne virus, trojanske heste, orme,
spyware og andre trusler, der sendes via det program, der anvendes til
onlinemeddelelser. Det kan ogsé blokere overforsel af folsomme data,
som du har tilfajet under Beskyttelse mod tyveri af data.

Hvilke internetbrowsere arbejder sammen med Trend Micro
Internet Security?
Trend Micro Internet Security arbejder sammen med disse browsere:

*  Microsoft™ Internet Explorer™ 6.0 med Service Pack 2
(kun til Microsoft™ Windows™ XP)

*  Microsoft™ Internet Explorer™ 7.0
e Mozilla™ Firefox™ 2.0, 3.0 eller 3.5
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Kan Trend Micro Internet Security scanne alle filtyper?

Ja, Trend Micro Internet Security kan kontrollere alle filer pa din computer

bade for trusler samt computerens hukommelse og e-mail-meddelelser.

Hvad er phishing?

Phishing er en form for bedrageri, der har til hensigt at stjale personlige
oplysninger. Det kan f.eks. vare et falsk websted, der fuldsteendigt ligner
et lovligt websted, men som udelukkende har det formal at narre dig til at
udlevere dit navn, dit kreditkortnummer, dit personnummer eller andre
fortrolige oplysninger. Derefter kan svindlere temme dine bankkonti eller
foregive at vaere dig, nar de foretager indkeb pa internettet.

Sign in ta Yahoo! - Firefax
Ele Edt View Go Bookmarks Tools Help

G- - ) G D it geociies compimin v i | ¥ @ o [IG,
— ahaat - b o
YrHOO! flicks y
Sign in ta share photos or explore the world through T
Flickr.... Sign in to Yahoo!
‘Yahoo! ID:
Password:
™ Remember my ID on this
computer
Love fun? Use Flickr. o

Mev Submsts over S5L.

Forget your 10 or passward?
Signin help

: ; Don't have a Yahoo! ID?
Flickr is part of Yahoo! sl ey

Mow i's even easier ta connect with friends and family through your phatos: Sign Up

People who usa Flickr rock!
Not only does Flickr make you smell better, it alse makes you mere

attractive. One Yahoo! ID. So much fun!

e 110 chack mal, otas 10 musie, shara
photos, play games. mstant message. and 55
much mare.

FIGUR 4-1. Et eksempel pa et phishing-websted
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Fejlfinding

En anden almindelig phishing-forbrydelse starter med en e-mail, der beder
dig om straks at lgse et problem med din bankkonto. Meddelelsen ser lovlig
ud, men indeholder et link, der dbner et bedragerisk websted.

& phishing: Paypal Securities Added

i Fle Edt Wew Insert Format Tools  Actions Help
§ ey | RReplytodl | GpForward | (A ¥ (S D3 K & @ - & @

L U AR LOI==

From:  poe@tw-hisxp
Date: Tussday, September 20, 2005 11:41 A
To: PCC_User@tw-hiexp; prc@tw-hiexp

Subject:  phishing: Paypal Securities Added

E3

The way to send and
. aﬂyP Gl sceive money online

http://202.30. 138.60j~sungiljbbs; .ca-binjwebscr-cmdloin phes

FIGUR 4-2. Eksempel pa en phishing-e-mail.

Kriminelle bruger ogsa IRC (Internet Relay Chat) og andre programmer til
onlinemeddelelser til at liste uenskede filer og links til phishing-websteder
ind i ”dynamisk indhold” (som f.eks. grafik, adresser pa websteder og
mediefiler), der sendes direkte til dig via et chatvindue.

> ka a- Insta essage —J O
Conversation Edit View Actions Help | !
5 i N ) e

@ cal + ol 0 3 8 @ = &

i Phgins  Websm  Games Send Fle  Photos  Gonference

=) katrina &oE0a8
willy: hit

katrina:

Come to look new photes me and my friends

http://myfriends.go2me.biz,
m & D i & Mvironment A
Last message received on 11/28/2007 at 2:04PM

FIGUR 4-3. Eksempel pa phishing-onlinemeddelelse
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Hvad er cookies?

Websteder kan gemme data pa din computer midlertidigt for at identificere
dig eller gemme dine foretrukne. De bruges generelt til at gore det lettere
at bruge websteder, men kan ogsa udgere en trussel mod dine personlige
oplysninger. Cookies, der bruges uretmaessigt, kan fungere som en slags
spyware.

Bemeark! Seorg for at kontrollere de detaljerede oplysninger om potentiel spyware,
der er fundet, for du sletter noget.

Betyder farven pa en ramme rundt om en advarsel noget?
Nér Trend Micro Internet Security viser en meddelelse, angiver farven pa
rammen, hvor alvorlig sikkerhedsrisikoen er.

*  Read betyder en alvorlig trussel.

*  Gul betyder en advarsel eller et problem, der skal underseges, men ikke
en umiddelbar trussel.

*  BIa vises, nir meddelelsen kun angiver normal sikkerhedsaktiviteter.

Hvad skal jeg gere, hvis jeg far besked om, at Trend Micro
Internet Security automatisk har fjernet en virus, en trojansk
hest eller spyware eller sat den i karantaane?

Klik pa navnet pa virussen, den trojanske hest eller spywaren for at se
yderligere oplysninger sdsom truslens egenskaber, samt hvilke handlinger
du skal foretage.

Nar Trend Micro Internet Security har taget sig af en trojansk hest eller
spyware, skal du muligvis genstarte computeren for at afslutte fjernelsen af
truslen. Normalt skal du bare klikke pa Genstart nu.
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Teknisk support

Trend Micro ensker at yde en teknisk support, der overstiger dine
forventninger. I dette kapitel kan du lase, hvordan du far teknisk support.

Husk, at du ikke kan fa support, for du har aktiveret Trend Micro Internet
Security.

Dette kapitel deekker folgende emner:

For du kontakter teknisk support pa side 36
Indsendelse af eksempler pd inficerede filer pa side 37

Rapportering af spam, bedrageri og forkert markerede meddelelser
pa side 37

TrendLabs pa side 38

@vrige ressourcer pa side 38
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For du kontakter teknisk support

Inden du kontakter teknisk support, ber du overveje, om der er andre méder,
hvorpé du kan finde et hurtigt og nemt svar pa dit spergsmal:

* Lzs dokumentationen. Gennemse kapitlet Fejlfinding 1 denne
Introduktion og i Produkthjcelp for at fa oplysninger om Trend Micro
Internet Security.

*  Besog webstedet Trend Micro Technical Support, der indeholder de
seneste oplysninger om al Trend Micro-software samt svar pé spergsmal
fra andre brugere.
http://www.trendmicro.com/support/consumer/

Kontakt til teknisk support

Du kan dbne en sag i teknisk support ved at gé til:
http://www.trendmicro.com/support/consumer/

For at hjelpe Trend Micro med at lgse dit problem ber du have folgende

oplysninger parat, for du ringer:

«  Dit Trend Micro Internet Security-serienummer

+  Dit Trend Micro Internet Security-versionsnummer

*  Fejlmeddelelsens pracise ordlyd

*  En kort beskrivelse af, hvad du foretog dig, da problemet opstod
(herunder handlinger, der fik problemet til at gentage sig)

Tip! Abn hovedkonsollen (se side 22), velg Hjzlp & support, og klik pi
Produktoplysninger for at finde programversionen og serienumrene.
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Indsendelse af eksempler pa inficerede filer

Hvis sikkerhedssoftwaren ikke registrerer nogen problemer, selvom du har
mistanke om, at en fil ikke er sikker, skal du sende den mistaenkelige fil til
dette websted:

http://subwiz.trendmicro.com

Vedlag en kort beskrivelse af de eventuelle symptomer, du har oplevet. Trend
Micros specialister ”dissekerer” filen for at identificere eventuelle skadelige
koder i den.

Rapportering af spam, bedrageri og
forkert markerede meddelelser
Du bedes videresende e-mails samt legitime meddelelser, der fejlagtigt er
blevet identificeret som spam, til nedenstdende adresse:

false@support.trendmicro.com

Du bedes sende bedrageriske meddelelser (phishing) til nedenstdende
adresse:

antifraud@support.trendmicro.com

Teknisk support hos Trend Micro seger efter menstre i disse meddelelser

for at forbedre den software, der finder spam og bedrageriske e-mail-
meddelelser.
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TrendLabs

TrendLabs er et globalt netvark af forsknings- og supportcentre, der lebende
leverer oplysninger og opdateringer til Trend Micros kunder i hele verden.

De dedikerede servicecentre i Paris, Miinchen, Manila, Taipei, Tokyo

og Californien har hundredevis af hgjtuddannede og dygtige support-
medarbejdere, der hurtigt reagerer pa nye trusler mod computersikkerheden
og svarer pd spergsmal fra hele verden.

Besog nedenstdende websted for at fa flere oplysninger om TrendLabs:

http://emea.trendmicro.com/emea/about/company/trendlabs/

dvrige ressourcer

* Bespghttp://www.trendsecure.com/commonapi/
redirect.php?a=MT&1l=da for at fa adgang til din Trend
Micro-konto eller http: //www.trendsecure.com for at
fa adgang til flere sikkerhedsvaerktajer og -tjenester.

* P4 Trend Micros websted http://emea.trendmicro.com/
emea/home/home-user kan du fa adgang til gratis
praveversioner af prisvindende sikkerhedssoftware samt verktajer
som Virus Map, der rapporterer om virusinfektioner fra hele verden.

*  Softwareopdateringer og -rettelser kan altid hentes pd http://
www.trendmicro.com/download/emea/?1lng=emea
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